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2. sz. melléklet: Az Eldfizetd felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita eseténHiba! A kényvjelzé
nem létezik.

1. AzEht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatdrozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
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vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali megsértése esetén NMHH Hivataldhoz:
[ENT. 10.8 (1) 13.] oottt e e e e e e e e e e e Hiba! A kényvjelzé nem létezik.

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok: ..... Hiba! A kényvjelz6 nem
létezik.

2. Azelektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, el6fizetSket, nézbket,
hallgatdkat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvényeslilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasdval kapcsolatos olyan magatartds észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatandcs, az
EInok vagy a Hivatal hatdskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevé felhasznalék,
el6fizet6k, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: .........eeeeeeeevcviveennnennn. Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazd jogszabalyok: ..... Hiba! A kényvjelz6 nem
létezik.

3. Az lgyfélszolgdlattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) ...Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazd jogszabalyok: ..... Hiba! A kényvjelz6 nem
létezik.

4. Aszolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lé 1996.
évi LVII. torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkdzlési szolgdltatd altali tdjékoztatdsdra vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozo kévetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
LAV 0 IR () ) DU EP Hiba! A kényvjelzé nem létezik.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok: ..... Hiba! A kényvjelz6 nem
létezik.

5. A Szolgaltaté altaldnos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvitaesetén:......... Hiba! A

6. Azelsé fokon illetékes birdsagi forum:........ccceeeeieeicciiee e, Hiba! A kényvjelzé nem létezik.

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok: ..... Hiba! A kényvjelz6 nem
létezik.

7. Azel6fizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék minéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatds mindségével, tovadbba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Uigyben
dontés hozatala (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatoval mar kozvetlenlil megkisérelte a vitas gy
rendezését) esetén az illetékes Békéltets Testilet:.......ccoovveeevciveeennnen. Hiba! A kényvjelzé nem létezik.

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok: ..... Hiba! A kényvjelz6 nem

létezik.
8. Fogyasztévédelmi tigyben altaldban ..........ccccoeeeiiiieiicciieecceeees Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
A panaszok és bejelentések mddjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:........... Hiba! A kényvjelz6 nem
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgéaltato neve és cime
A szolgaltato neve: TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltato Kft.
A szolgéltato cime: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. C. ép. 5. em

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerheték

Cim: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33. C/5
Telefonszam: +36 1 501 3445
Telefax szam: +36 1 696 0838
E-mail cim: info@tevetv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf6t61 Péntekig 09:00 — 17:00

Az egyéb, teriiletileg illetékes tligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgéltato internetes honlapjéan:

- a kdzponti ugyfélszolgalat elérhetéségein:

- a szolgéltato székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgéalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetségét az 1. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgéltatd internetes honlapjanak cime
Honlap: http://www.tevetv.hu/index.php

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetsvé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések
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részletes szabalyairdl sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez ut6bbi
rendelet 33. 8-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.) d.) az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazéas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzoédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatod és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzédésekrol szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol sz616 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykdnyvrol szolo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) @a2014. marcius 15-én vagy azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetdéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

I.) Az Eht. modositasardl szol6 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. térvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megeléz6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény hatalybalépését megelézéen megkotott hatarozott
id6tartamtl el6fizetéi szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idétartama a 2017. évi LXXXVIIL.
torvény 2017.10.24. napi hatélybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el,

n) Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény modositasardl szolo 2017. évi CXXXVIIL
torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdesét a 2017. évi LXXXVIII. torvény
hatalybalépését (2017.X.24.) megel6z6en megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasarol és a maganélet
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védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”™)

q) a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),s) a fogyasztévédelemrdl szold6 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabdalyair6l sz6l6 2005.
évi CXXXIII. térvény

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatasa csak eléfizetéi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatdé vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eléfizetoi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kdvetden irdsban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljarés

2.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatisi szerzodés

megkdtésére iranyulo6 ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy irdsban a Szolgéltatd (gyfélszolgéalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, gy
az ajanlattételi eljaras mellézheto.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylo vagy Ajanlattevo (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskdrinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az
Ajanlattevé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus Uton
tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazé ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevd az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az eldfizetdi szerz6désbodl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Gigy a kiilén-, mint a
kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelelden megtett

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2018.05.25.




Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2018.04.25. 10. oldal, sszesen: 131

igénybejelentés Kiegészitésere — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétol szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridé megjel6lésével igazolhatdé modon (irasban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatod rendelkezéséreéll.

2.1.2.8. Az Ajanlattevo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
l1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzédés
megkdtésére iranyuld teljeskorti ajanlat (igény) szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatar6l valdé tudomasszerzést kdvetden - amennyiben
sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belill elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil
igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyuGjtasat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon bellll nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeloli
a szolgaltatds nyUjtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi iddpontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot
vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerzdés megkotesere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az elofizetdi hozzaférési pont Ilétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon belill, vagy az Ajanlattevé altal kért késdbbi, de
legfeljebb 90 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo aldirt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertl.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
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meg, vagy ha a részére levélben megkuldétt ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadéasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzoédés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzdédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatdo koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran beliil az eléfizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az
eléfizetdi szerzoédést maradandd modon rogziteni Az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil kiteles az El6fizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetoi
szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadésa
idépontjaban jon 1étre az el6fizetdi szerzodes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot a szerz6déskotési ajanlat akkor
koti, ha a Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az lzlethelyiségen kivil kotott
¢és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodes esetén az Elodfizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkl elallhat
az eloéfizetdi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva 4all6 hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetét az eldfizetdi szerzédés
megkotésétol szamitott 14 napon belul indokolés nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.
A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a
hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem
koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont
kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvalésitasa hianydban a
belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a
csatlakozas megvaldsitdsahoz a Szolgéltatd kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El6fizetd
altali elallas esetén az Elofizet6 koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétél szamitott
legkésdbb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetonek felrohatd. Nem mindsiill az Elbfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd 4altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizet6i
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az
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Eléfizet6 kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az EléfizetSt az ASZF elérhet6ségérdl.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutalé magatartassal csak akkor jon 1étre elofizetdi szerzodés, ha az El6fizetd szdmara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzddés 1ényeges tartalma ismert volt.
Szerz0déskotésre iranyuld, radutaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetoi szerzédés megkotésére
irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztésa, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodas nem
mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartissal torténd megkdtése esetén az
eléfizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a megkdtott eldfizetoi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazo dokumentumot ad az Eldfizetének, amennyiben arra az
elofizetdi szerz8dés 1étrejottét megel6zéen nem keriilt sor. A Szolgéltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizeté részére
igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az eldfizetdi szerzodés megkdtése elétt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzddés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol sz6lo,
legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd
dokumentum atadéasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartos
adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy
megkuldeni.

2.1.3.8. Az Ajénlattevo vagy az Eloéfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast

haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zen, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetokre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves
nettod arbevétele vagy mérlegfodsszege legalabb 10 millio eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatdlya ala nem tartozo iizleti el6fizetk esetében, a felek egyez6 akarattal

eltérhetnek az Eht. 127. 8 (4b) bekezdes, 128. 8 (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
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2.1.4.3. rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitol.

2.1.4.4. A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az {izleti elofizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatét.

2.1.45. Azzleti el6fizetOk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatod az
adott jogszabalyi rendelkezéstOl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan térel.

2.1.4.6. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatési szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban ©nall6 jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6nall6 foglalkozésa, gazdasagi,
Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az tizleti el6fizetékre vonatkozo feltételeket, mutatokat a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tdmogatasarol sz016 torveny rendelkezései szerint kell meghatéarozni, bizonyitani.

2.1.4.7. A szolgaltato elektronikus titon torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetékre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni eléfizetok szamdra is elérhetd a szolgaltatd altaldnos szerzddési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd
- t4jékoztatast elektronikus Uton kételes megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerzddés megkotésére vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés megkdtését megel6zden a Szolgaltatd igazolhatod
modon koteles tajékoztatni az El6fizetdt a hatarozott idejli eléfizetdi szerz8dés teljes id6tartama alatt
minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként
kulon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az elofizetdi szerz6dés keretében a belépési
dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az el6fizet6i szerzOdéssel 6sszefliggd elektronikus
hirkoz16 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas mddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzédésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi szerzoédésbol
ered6 barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dés esetén az
eldfizetdi szerzddés 1étrejottének idOpontjarol szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam
lejaratdnak napjardl is értesiti az E16fizet6t.

2.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az celdfizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
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szerzOdésben rogzitésre keriilé alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) szemelyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az eléfizetdé szamlazasi
cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szezrddés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzodésben a torvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén penzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetbi szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésenek hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
thlzott fogyasztés esetén a Szolgaltatd altal kildott ingyenes értesités maddja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

g) Ajanlattevo eléfizetéi mindsége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevé esetén az egyéni eléfizetdkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime,

[) az Eldfizeté szamara biztositott el6fizetdi azonositok és szolgaltatas azonositok, valamint a
szolgéltatds igénybe vételéhez a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok, berendezések felsorolasa,
jellege és darabszama.

2.2.2. A Szolgaltato az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon Kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus
uton valo megkuldése a Szolgaltat6 altal megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszek végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag
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altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véallalkozdk esetében:

- avéllalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyeni vallalkozo6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

- Az Elbfizet6 az elofizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizeté az
altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznélati
jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezel6jének, haszndlojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat
tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetdé sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilon tulajdont ingatlan és a kdzds
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerzédés megkotésével az
El6fizeté a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kdzds
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozd
hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében merl fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkul a haldzatot
az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzddés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba
kalon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok szamara torténd
szolgéltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) kerlljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizés, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazé leveél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasrakerul.

2.3. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elbfizetbi szolgéltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eldfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros haldzat esetén az El6fizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem
soros halézat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet kiegészité/prémium
szolgéltatasra.
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Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele
valamely csatornacsomagra vonatkoz6 eléfizetéi szerzodés fennallta. A Szolgaltaté j
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levl csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az El6fizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
eloéfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetovel létesithetd.

2.3.1.3. Az Eldfizeték csoportjdnak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytlési
hatarozat alapjan, tdrsashdz esetén a valamennyi tulajdonos éltal a tarsashazi k6zos képviseld részére
adott meghatalmazaés Utjan kertl sor. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kozul csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzOdésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kilénosen, ha

a) az Elo6fizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatéval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belill az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

C) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatdsaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizetd szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére megjelolt hataridén belill — az
Uzlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni.
Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgéaltaténak az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési
pont mar kiépitésre kerult - az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat —
az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az Eldfizetd szamara, az El6fizetd pedig legkésdbb 3 munkanapon belil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is szlikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
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esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatod kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezes szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlétja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvéantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertleten (vetelkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési hélozattal rendelkezik. Digitélis
szolgéltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd
igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a szerzodéskotéskor
kalon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6zat tovabbi
ellenérték nélkil a halozat fennallasénak idejéig elhelyezésre kertljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

24.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltato az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi
szerz6désben foglalt megéllapoddsa szerinti késObbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgaltatas nywjtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyudjtdsdnak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjdban, mely nem lehet késObbi, mint az eldfizetéi szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar Kkiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti rcsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sSzegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva 4allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.4. Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizetd eléllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltaté koteles az adott
elofizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a
szolgéltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza es mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz vald olyan 1j el6fizet6i hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmeny
szakasz igenybevételével, tovabba

c) a kadbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolési dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eldfizetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi

elofizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Eléfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Eléfizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

C) Az Elbfizeté a Szolgaltatonadl az érintett terlletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton Kéri.

e) Az El6fizet esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5.pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazéasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggévé.

24.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikddtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzdédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi
vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizetd a normal feltételek szerinti mindségli és kivitelii
eszk0zoktdl eltéré mindségli vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektl eltéré kivitelezési technoldogia munkaid6é tobblet-felhasznalast okoz, a
Szolgaltato jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy

Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést el6segitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
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Osszefiiggesben az eldfizetés felteteleit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék
szamara 0sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizet6éi hozzaférési pont Iétesitését c€lzd munkat és a telefonszolgaltatds alapjaul
szolgalo internethasznalattal kapcsolatos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az
altala megbizott szemely végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kézremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a tle elvarhatdé gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
veégeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasatis.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajéanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
1étesitése és a szolgaltatas késobbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V- 0s
halézati csatlakozés biztositasa az Elofizetd feladata. Az Eldfizetdt egylittmiikodési kotelezettség
terheli a Kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltato az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és a Szolgaltatonak is
megfeleld 1) idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori
eredménytelen idOpont-egyeztetés utin, vagy ha az El6fizeté a kivitelezést a  Szolgaltato
munkaidején Kkivili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6déstol
elallni. Az El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat

—az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni
az Elofizetd szamdra, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkerlilhetetlen kéarokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A Kkiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beepitett eszkdzzel és a modemmel egyitt a Szolgéaltato tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd,
sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetoi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizet6é vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre
vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozé hatarid6
a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
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miisorterjesztési szolgaltatast ny(jto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdesében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezheto.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato elektronikus hirkozlési szolgaltatasként nyilvanosan elérhetd helyhez kotott és
nomadikus telefonszolgaltatast (hang- és faxadat-atviteli szolgaltatas) nyujt.

A Szolgaltato kozvetitett szolgaltatast is nyujthat El6fizetoi részére. A kozvetitett szolgaltatas
részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbeértékesitett szolgaltatas.

Eléfizetdi szolgaltatasok
A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan

a) nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott valamint nomadikus telefonszolgéaltatast (a tovabbiakban:
telefonszolgaltatas),

b) internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatast (a tovabbiakban: internet-szolgaltatas; a tovabbiakban
egyiitt: el6fizetdi szolgaltatasok), mint alapszolgaltatasokat nyujt.

A 9007/1998 (SK.12.) KSH kozleményben kodzzeétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan
csoportositva: 64.20.11 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tadvolsagi tdvbesz¢€ld szolgéltatas 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi
tavbeszél6- szolgaltatas 64.20.16.3 Aszinkron, adathaldzati szolgaltatas

(ezek egyuttesen: telefonszolgaltatas);

A telefonszolgaltatast illetve az ahhoz val6 hozzaférést a Szolgaltato eléfizetdi jogviszony
keretében nyujtja. El6fizetdi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idére kothetd.

Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltato egyedileg meghatarozott, a fenti pontba foglalt el6fizetd1 szolgaltatasok mellett
az El6fizetd részére kiegészitd szolgaltatdsokat nytUjthat. A kiegészitd szolgéltatasok
nyUjtasara a tovabbiakban jelen ASZF, valamint a szolgaltatas igénybevevdije és a Szolgaltato
kozt megkotott egyedi szerzodés vonatkozik.

Telefonszolgaltatas

A nyilvénosan elérhetd helyhez kotott telefon szolgaltatas (telefonszolgaltatas) olyan, barki
szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy
nemzetkdzi szamozasi terven alapul6d hivasiranyitassal lehetové teszi belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivé szolgaltatasok
és - a koriilményektdl fliggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok,
tudakozo, elofizetdi névjegyzek, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal €16 eléfizetok
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részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlen szolgaltatasok)
elérését.

A Szolgéltat6 a telefonszolgéltatast vagy egyes szolgaltatasokat kozvetitett szolgaltatasként is
nyujthatja.

Telefon alapszolgaltatas

A telefon alapszolgaltatds keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkdzi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére, illetve esetleges kezel6i szolgaltatasok igénybevételére.

A telefon szolgaltatds igénybevétele a telefonkapcsolat felépllésével jon létre. Ez nem
feltétlendl jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat létrejohet Ggy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.

Automata telefonszolgaltatas
Automata telefonszolgaltatas esetén a telefon-hal6zatban a hivé altal kezdeményezett hivas
automatikusan, kezel6 (szolgaltatd személyzet) kozremiikodése nélkiil valosul meg.
A Szolgéltato altal a telefonszolgaltatds keretében nyujtott eldfizetdi szolgaltatasok kiilondsen a
kovetkezok:
- nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas;
- nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas;
- nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas;

- fax, illetve egyéb adatkommunikacios szolgaltatas.

Helyi hivés

A helyi hivas egy adott szolgaltatasi terulet kozigazgatasi hatérain beliili el6fizet6i hozzaférési pontok
kozott 1étrejott beszéd, fax vagy mas adatforgalom, amely ugyanakkor nem mindsiil hal6zaton beliili
forgalomnak.

A Szolgaltatd halozatan beliili hivas

A Szolgaltato sajat haldzatahoz tartozo két el6fizetéi hozzaférési pont kozotti beszed, fax vagy
adatforgalom. Ilyen tipust forgalom kizardlag a Szolgaltato eléfizetdi kozott johet 1étre.

Belfoldi tAvolsagi hivas

Két kiilonboz6 foldrajzi szdmozasi korzetbe bekapcsolt eldfizetdi hozzatérési pont kozott 1étrejott
beszéd, fax vagy adatforgalom, amely nem mindsiil hal6zaton beliili forgalomnak. A hivott el6fizetd
vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi eldtétet (06), belfoldi korzetszamot, illetve a hatjegyti eléfizetdi
szamot kell tarcsazni.
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Nemzetkdzi hivas

Valamely kulféldi és Magyarorszag teriiletén 1évo el6fizetéi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd,
fax vagy adatforgalom.

A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
halozatazonositd kodot és el6fizetéi vagy globalis el6fizetdi szamot kell tarcsazni.

A forgalmi dij mertéke fligg a hivé és a hivott kdzotti tAvolsagtdl (dijzonéatdl) is.

Mohil hivas

Mobil hivas szolgaltatdsnak mindsiil a helyhez kotott halézatba bekapcsolt €s mobil radiotelefon
szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd, fax vagy adatforgalom.

A hivott mobil radiotelefon eléfizetd vagy szolgéltatds eléréséhez belfoldi eldtétet (06), két
szamjegyl mobilhaldzat-kivalaszto kodot és 7 szdmjegyli mobil telefonszamot kell tarcsazni.

Ezen telefonszolgéltatas tipusok dijazdsa a D.2 . Fuggelékben részletesen meghatarozott. Az
eléfizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi i1dészaktol is fiigg. A forgalmi dijon feliil a Szolgaltatd kapcsolasi dijat is
felszdmolhat az eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetén. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott
eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési 0sszekottetés felépitéséért a dijazési iddszaktol és a
hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendd.

Tudakoz6 hivas

A Szolgaltat6 biztositja, hogy az El6fizetd igénybe vehessen barmely orszadgos tudakozo szolgaltatast.

Az Elofizetd hozzajarulasatol fiiggben a Szolgaltatd az orszagos tudakozo szolgaltatoknak, illetve
telefonkdnyv szolgaltatoknak atadja:

- az Elofizet6 nevét;

- az Eldfizetd lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét;
- az El6fizet6 kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Belfoldi és helyi tudakozodas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd az elofizetdi dllomasarol
— magyarorszagi eléfizetok és hivoszamok kapcsan — tudakozddhat arrol, hogy:

- egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény valamely
telefonszolgaltatas el6fizetdje-e, illetdleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaloja-e, és mi
az elofizetdi szama;

- egy elofizetdi szammal megjelolt telefon-allomasnak ki az eldfizetdje, és mi a cime;

- egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos allomasnak mi a cime. A tudakozddast a 198-as
tudakozdszolgélati hivoszamon lehetelerni.

A tudakozo szolgalat csak azon el6fizetk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
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Hivasonként maximum 4 tudakozddas (kapcsolasi szam, cim, vagy eléfizetdi név kiadasa) lehetséges.

Nemzetkozi tudakozéddas

A Nemzetkdzi tudakozoszolgéltatas igénybevételével az El6fizeté informaciot kérhet arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjelolt személy eléfizetd-e, és ha igen, mi az eléfizetdi szama.

A tudakozodast a 199-es tudakozoszolgalati hivészamon lehet elérni.
A tudakozo szolgalat csak azon el6fizeték adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Tudakoz6 plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozd szolgéltatasnal bovebb
informaci6 atadas lehetové tétele, ezaltal az Elofizetd informacidigényének szélesebb kori
kielégitése.

A szolgéltatas tanacsadast, vélemeényeket, allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakoz6 Plusz els@sorban a ,,szakmai” tudakozo szolgaltatas, tovabba a ,.kozérdek,”

,komfort”, , kiilonleges” tudakozd, valamint a ,lakossagi” aprohirdetések kezelGi szolgaltatasok
egységes megnevezeése.

A bejelentkez6 kezelo az Elofizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a
kivant informéciokat.

A tudakozddast a 197-es tudakozdszolgalati hivoszamon lehet elérni.

A Szolgéltatd altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezeldi szolgaltatasnak tekinthetd (a kért
informaci6é megkeresése, kiadasa), a Szolgaltatd a kozolt informaciok tartalmaért feleldsséget nem
vallal. A Szolgaltatd valamennyi tajékoztatas adas alkalméaval az adat-, illetve informéacié forrasat
megjeloli.

Segélykérd hivas

A Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idoben az El6fizetd az alabbi hivoszamokon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl, illetve kérhet segitséget az erre szolgalo szervezetdl:

104, Mentok;

105, Tizoltosag;

107, Renddrség;

illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo.
A segélykérd hivasok dijmentesek.

A segélyhivasok megvélaszolasa céljabol, a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatérozasra vonatkozo adatokat.
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Részleges szolgaltatas

Eldfizetonek lehetdsége van egyedi értékhatart megjeldlni, mely egyedi értékhatar elérését kovetden
a Szolgaltatdé mar csak csokkentett értékii szolgaltatdsokat nyujt, tesz elérhetdvé. Ezen részleges
szolgéltatas korében a Szolgaltatd biztositja:

- az Eldfizetd hivhatosagat;
- a segélykér6 hivasok hivhatdsagat;

- a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak, illetve hibabejelentdjének elérhetdségét.

Fax hivés

A telefax szolgaltatas réven a Felhasznal6 papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefon
haldzaton keresztul.

Telefax szolgaltatds igénybe vételére abban az esetben keriil sor, ha az igénybe vevd papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot a sajat, a Szolgaltat6 vagy harmadik személy birtokaban 1évé eszkoz
segitségével leolvas és egyiranytian tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevo altal meghatarozott helyhez
kotott telefonhal6zati, mobil radidtelefon héaldzati telefax vagy barmely mas cimre. Az igénybevételre
az elofizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, megfeleld végberendezés (faxkésziilék)
hasznalataval kerulhet sor.

Ezen telefonszolgaltatas dijazdsa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.

Az El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a
hivas idOtartamatol, a hivo és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazési idoszaktol
fligg. A Szolgaltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetén. A hivas felépitési dij a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi iddszaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil
hivasonként fizetend6.

Belfoldi zo6ld szdm hivas

A Szolgaltato lehet6vé teszi az Eldfizeté szaméra, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzen.

A belfoldi z61d szam hivasakor a hivast kezdeményezd szdmara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi elotéttel (06), a szolgaltatas-kijelold szammal (80) és a hatjegyti, a zold szamhoz
tartozo eléfizetdi szammal kell kezdeményezni.

Csak olyan halozatban talalhaté z6ld szamok érhetdek el a Szolgaltatd eldfizetér hozzaférési
pontjairdl, amelyek irdnyaban a Szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.

Belfoldi kék szam hivas

A Szolgaltatd lehetévé teszi az Eldfizetd szamara, hogy 40-es el6hivoszamu hivasokat
kezdeményezzen.
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A belfoldi kék szam hivéasakor a hivast kezdeményez6 szadmara a hivas helyi szakaszara vonatkozé
dijat kell alkalmazni.

Ezen telefonszolgaltatés dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.

Belfoldi kék szam hivasszolgaltatast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijel6ld szammal (40) és
a hatjegyl, a kék szamhoz tartozo eléfizetéi szammal kell kezdeményezni. Csak olyan halozatban
talalhato kék szamok érhetbek el a Szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési pontjairol, amelyek irdnyaban a
Szolgaltatd halozat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

Emelt dijas szam hivés (AudioTex)

Ezen szolgaltatas keretében a Szolgaltatd lehetové teszi az Elofizetd szamara, hogy Szolgaltatd altal
beszedett dij meghatarozott részével bevételhez jusson azon hivasok utan, amelyek a 90-es
eléhivoszamu telefonszdmara iranyulnak emeltdijas hivasok révén és a meghirdetett tartalomnak
megfeleléen - mint példaul szakmai tanacsadas, nyereményjatékok, eladasi és taveladasi hirdetések,
stb.

A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetniuk.

Ezen telefonszolgaltatds dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. Az Eléfizetd a
szolgéltatas rekldmozasa kdzben koteles feltiintetni a szolgaltatas dijat.

Emeltdijas szam hivés szolgaltatast a eldfizetéi hozzaférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi
elotéttel (06), a szolgaltatas-kijelold szdmmal (90) és a hatjegyli, a szamhoz tartoz6 eléfizetdi
szammal.

A szolgaltatas kizarolag helyhez kotott haldzatok irdnyaba vehetd igénybe és csak olyan haldzatban
talalhato emelt dijas szdmok érhetdek el a Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjairol, amelyek
irdnyaban a Szolgéltatd halézat-hozzaférési szerzo6désekkel rendelkezik.

Téavszavazas hivas

A Szolgéltatd lehetéve teszi az Eldfizetd szamara, hogy 81-es el6hivoszaml telefonszamokra
iranyulo hivasokat kezdeményezzen.

Ezen telefonszolgaltatas dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. A tavszavazas
szolgaltatdsnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az Eldfizeto:

Tavszavazas hivas, mely a hivdsok, a szavazatok szamléldsa. Ez esetben rovididejii (kb. 6 sec)
hivasrol van szo és a kapcsolat az eléfizetéi hozzaférési pont és a szavazatszamlalo berendezés kozott
all fenn. A szavazatszamlald berendezés a kapcsolat feléplilése utdn a szavazat fogadasat
bemondassal nyugtazza.

Téavszavazas beszélgetés (AudioFix), mely elére meghatarozott (beéllitott) hivasszam elérése utan a
kovetkezd hivas, vagy a véletlenszertien kivalasztott hivasok koziil a kivalasztott hivas operatorhoz
torténd iranyitasat jelenti, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb
idejli (tobb mint 6 sec.) hivas johet 1étre, mely alatt a kapcsolat az el6fizet1 hozzaférési pont és a
Szolgaltatd kozott jon létre.

Tavszavazas szolgaltatast a eléfizetd1 hozzaférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi eldtéttel (06),
a szolgéltatas-kijel616 szammal (81) és a hatjegyti, a szamhoz tartozé el6fizet6i szammal.
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Csak olyan halézatban talalhaté 81-es el6hivoszamu szamok érhetéek el a Szolgaltatd eldfizetdi

hozzaférési pontjairdl, amelyek irdnyaban a Szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzédésekkel
rendelkezik.

Helytél fliggetlen telefonszamok hivasa

Magyarorszag teriiletén elektronikus hirk6z1l6 halozathoz csatlakoz6 helytdl fiiggetlen (nomadikus)
szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd elérését teszi lehetdvé, az Europai Gazdasagi Térség barmely
végfelhasznaloja szamara, ha az miiszakilag lehetséges.

Ezen telefonszolgaltatas dijazésa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.

A szolgéltatds a hagyoményos hivassal megegyez0 mddon a 21-es eldszam tarcsdzasaval érhetd el
(0621 abc-defg).

A nem foldrajzi szammal rendelkezé Elofizetdé a meghatarozott foldrajzi teriiletekrdl hivast
kezdeményezd felhasznalok altali elérhetdségét, kereskedelmi okokbodl korlatozhatja.

Amennyiben az Eldfizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatoé altal nyujtott
szolgaltatas vételére, Ggy a Szolgaltato ezen korilményért nem tartozik felelosséggel.

A szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. Asegélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzéféresre, a segélyhivo szolgéltatasok hasznéltara,
valamint a hivé helyére vonatkoz6 informacidéhoz valdé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznélasara vonatkozo leiras

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl, a Szolgaltato a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa,
tovabbd a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hianya vagy
visszavonasa esetén is a segélyhivé szolgélatok rendelkezésére bocsatja a hivéd fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eldfizetd vagy felhasznal6 egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkciokat és a halézaton nyuljtott szolgéltatasokat vehet igénybe. Az eléfizet6i
hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek megfeleld
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ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szlikséges eldfizet6i interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantadlja. A Szolgaltatd &ltal biztositott kabelmodem esetén a
szolgéltatas atadasi pont a kabelmodem kimeneti pontjan értendo.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az eléfizetok
és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovdbba a szolgaltaté altal énként vallalt egyedi
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizeto altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetoi
hozzéférési ponton az esetek legaldbb 95 %-aban. Az atlagos csomagvesztésiarany:

< 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz Szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El16fizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklettartalmazza.

4.14. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektol eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nyljtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltatd
kulon koteles tételesen feltuntetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban minéségi
reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelmeényeket el nem éré mindsé€g esetén
tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a kozponti berendezéseken szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerti méréssel, illetve

c) az Elofizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggben objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtdol mindség vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatdo koteles a szolgéltatas mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismetelt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetdvel szemben
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érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd héalozatdban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatis minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzéaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mitkddését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel0ség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizet6 egyidejii értesitésevel.

A Szolgaltatd jogosult az eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerz6dést az Elbfizetd
hibajabdl felmondani.

4.3.2. Haahalozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem
ismert, 0 biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
Eléfizetotol.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltatd halézatahoz kizarélag a Szolgaltatd altal biztositott vagy a Berendezés
termékleirdsdban a szolgaltatds igénybevételére megfeleléként feltiintetett végberendezést
csatlakoztathat az El6fizeto.

A Szolgaltat6 kizarolag az altala biztositott Berendezések megfeleldségét garantalja, az El6fizeto altal
beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkozok megfeleldségéért az El6fizetd tartozik feleldsséggel,
azokat a Szolgaltato eldzetesen nem vizsgalja. A Szolgéltaté ugyanakkor fenntartja maganak a jogot,
hogy az Eléfizetonek atadott eszkdzok, Berendezések rendeltetésszerli haszndlatat — az Eléfizetd
indokolatlan zavarasa nélkil — barmikor ellenérizze. A Szolgaltatd jogosult tovabba a nem altala
biztositott eszkozoknek, Berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételére valé alkalmassagat
vizsgalni, de erre nem koteles.

Ha az El6fizetd barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy mdas okbol nem megfeleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevekenységét a Szolgaltato erre valo felszolitasat kovetden
sem szilinteti meg, gy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi Eldfizetdi
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Szerzédést megsziintetni.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztese

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas szlinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi es kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelhéritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatdas a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl a hirkozlési halézat atalakitasa,
felUjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az Eldfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idotartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartast minden naptari héten csutértokon 0-6 6ra kozott végzi el. Az ASZF-ben
megjeldlt 1dOponttdl és iddtartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatdo az
Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — Kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 oréat, a
Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltataismindség Szolgaltato ltali ellendrzésének adatai
vagy az Eloéfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén bel(l
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
1ddszakonként visszatéréen meghatarozott és az elofizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az El6fizet kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését — a maximalis 11 honap figyelembe vételével —
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irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért
kezdé id6pontja elétt, a targyhonapot kovetd honap elsejétél kezdddben kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges. A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korilmények
kordbban kovetkeznek be — a szerzédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizeté a
szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldézden legalabb 5 munkanappal, irasban,
a kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatérozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 6sszegii — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az El6fizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni
¢s errdl az Eloéfizetét haladéktalanul, de legkésobb 24 oOran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kulon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz.
mellékletben meghatérozott és kiszallasi dijat is magéaban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat
fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegii — csokkentett elbfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendé dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az El6fizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd szilineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az El6fizet kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tarto szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzddéseknél sem zéarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzédés
id6tartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatdas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az Flofizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a szlineteltetést kivalto ok
hataridén beliilli megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eléfizetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hat6sagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a
kiesé napok szaménak és a havi el6fizetési dij egy napra esO részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
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5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a sziineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjenki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem él
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgéaltatd a szolgaltatés felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
idOtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
korulmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetéi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1. Azel6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az eldfizetér hozzéaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéltatast a Héalozathasznalati Elvekbe iitk6z6 mddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkdl harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljarahasznalja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatdo savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az Elofizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkildott felszdlitasban megjel6lt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az Elo6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyonibiztositékot,

e) azEléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
f) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinisithetd, hogy az El6fizetd
a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény
- igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

g) Eléfizeté tallépi az adott szolgaltatds kapcsan jelen ASZF dijszabasi mellékletében
meghatarozott korlatozasi értéket.
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Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az Eldfizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetden keriilhet sor. Az e)-g) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eldfizetd egyideji
értesitesével kertlhet sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek a jelen ASZF 6. szama
Mellékletet képezik.

5.2.2 Az Eléfizetd az altala igénybe vett szolgaltatasokat csak rendeltetésszeriien és a jelen ASZE-
ben meghatarozott feltételek szerint hasznalhatja, illetve vehetiigénybe.
Ha a Szolgaltatdo ugy érzékeli vagy azt allapitja meg, hogy az Elbéfizetd ezen kotelezettségét
gondatlanul vagy szandékosan megszegi, illetve eléri a jelen ASZF 1. szami Mellékletében
meghatarozott korlatozasi értékeket (forgalmi limit), akkor Szolgéaltatd jogosult technikai eszkzok
és megoldasok alkalmazasaval az igénybe vett szolgéltatas korlatozasara.
A Szolgaltaté a szolgaltatas sziinetelésének vagy korlatozasanak idejére is biztositja az Eléfizetd
szamara a kovetkez6 szolgaltatasok elérhetoségét:

- az El6fizet6 hivhatosagat;

- asegélykér6 hivasok lebonyolitasat;

- a Szolgaltato kozponti ugyfélszolgalati telefonszdmanak elérhet6ségét;

- a Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségét

5.2.3. A korlatozasrol torténd értesités

A Szolgaltatd a korlatozasr6l mindig annak végrehajtidsat kozvetleniil megelézden vagy azzal
egyidSben értesiti az El6fizetot jelen ASZF 14. Fejezetében foglaltak szerint, egytttal tdjékoztatva
az Eldfizetdt arrdl is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve
milyen kdvetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem teszeleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete lehetové teszi és az Eldfizetd elozetesen hozzdjarulasat
adta ehhez, Ugy a Szolgaltatdo kozvetlenul értesiti (email-ben vagy telefonon) az El6fizet6t a
korlatozasi korlatérték 80%-anak elérésérol. Ezen értesitésben a Szolgéltatod egydttal figyelmezteti
is az El6fizetét az esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak lehetOségére és a korlatozas
kdvetkezmenyeire — igy kulondsen az ahhoz kapcsolodo dijfizetésikotelezettségekre.

5.2.4. A korlatozas megszintetése

A Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul, de legfeljebb 72 6ran belill megsziinteti, ha az El6fizetd
a korlatozas okat megsziinteti és egyuttal rendezi a korlatozashoz kapcsolodd eseti dijfizetési
kotelezettségeit.

Az El6fizetd kotelessége, hogy ezek megtorténtérdl a Szolgaltatot hitelt érdemlden értesitse.

A Szolgaltatd koteles a szolgaltatas Gjboli biztositasara és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha
jogszabalyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi E16fizet6i Szerzédés tovabbi
fenntartasdra nem koteles. Ilyen esetekben a Szolgéltaté donthet (gy, hogy a korlatozas
sulyossagara, ismételtségére, az FElofizetd altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyedi
El6fizetdi Szerzodést felmondja.
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5.2.5. Korlatozas esetén felszdmitott dijak

A Szolgéltatd a korlatozas tartama alatt kizarolag a korlatozott szolgéltatassal aranyos dijat szamit
fel.

A Szolgéltatd a szolgéltatas igénybevételének Ujboli biztositaséért a jelen dijszabasi mellékletében
meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas €s a szolgaltatas korlatozasarol szo6lo hivatalos értesites
kikuldésenek adminisztracios dija az ASZF mellékleteben keriil meghatarozasra.

5.2.6. AKorlatozas a megtévesztes esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eléfizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjdban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizet6i
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhetKi.

Amennyiben az eldfizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerz6dést felmondja,
és errdl a Szolgaltato legkésobb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértekek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizet6 az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltat6 az lgyfélszolgalatan keresztiill vagy kdzvetlenil
koteles elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat elérhetoségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfelszolgalathoz kuldoétt levelben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Elo6fizetd azonosithatosadga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhalozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatés
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetoségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6é érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken belul,

C) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az Elbfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltéré szolgaltatés
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varjael.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbol megéllapithatd a beazonosithat6 eldfizetdtdl valod szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t ertesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6épontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely
8 és 20 dra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismeréseis.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatdrold eljaras eredményérdl értesiteni az
Eléfizet6t, amennyiben a valos, a Szolgaltatod érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandovizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az FElofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valds, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 oOrat.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd az E16fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil
értesiteni az E16fizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idOpontjat nyilvantartasba
venni. A Szolgéltaté a hiba elharitasarol szolo értesitesi kotelezettségenek a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhéaritassal egyidejiileg is elegettehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges , a hozzajarulast a szolgaltatonak a
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hibabejelentést6l szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzesének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil koteles az Eldfizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzesenek ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizeto
helyiségében lehetséges és a Szolgéaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Elofizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idoponttél az Eldfizetovel
elézetesen egyeztetett Ujabb idopontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az Elofizeto
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgéltato érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szold szolgaltatoi értesitést6l, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgéltatoi értesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idOpontjatol az Eldfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatéarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetOségét,

b) az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 0ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisanak modjat és id6pontjat  (év, hénap, nap, Ora), eredményét
(eredmeénytelensegét es annak okat),

h) az Eldfizeté értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az Elofizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
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illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is elegettehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az E16fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eldfizetd a hibaelhéritds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egylttmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltat6 a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetdt el6zetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Elo6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitasara nem koteles, azonban —amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazésértelvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa
eredmeényeként valos, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
c€ljabol az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem héarithat
az Elofizetore.

Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mertékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartozik,

b) ahelyszinen végezhetd javitas iddpontjaban a Szolgaltato és az El16fizetd megallapodott, azonban
az Elofizetd az ingatlanba vald bejutdst vagy az eldfizeti hozzaférési ponthoz vald jutist nem
biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkoreben merdilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6éfizeto kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga

miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran belill megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértéki expressz kiszallasi dij elleneben.
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6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6
1d6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizet az Eléfizetonek
felrohat6 okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
O6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az Elofizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezé halozatot vagy haldzati berendezést az El6fizetd 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetOket is érintd hibaelhdritds meghitsitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatdé részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevét, Elofizetot €s
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokert és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd kdrenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
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6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléeklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsdg(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsédgnak van hataskore az gy
elbiralasara.

6.2.4.4. Azeldfizetoi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatdsdg eljarasa a hatdsdgi eljaras kezdeményezésére okot add korulmény
bekovetkezésétél szamitott hat honapon belil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
kortlmény bekovetkezésér6l csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt hatarido a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy
tekintetében egy éven tal hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nemteljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado6 hatarid6 be nem tartasaesetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatét az elofizetdi szerzddésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartads megsz{inésétdl szamitott
30 napon belil - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szold kifejezett tajékoztatassal
egydtt - koteles eleget tenni. A Szolgéaltato koteles tovabba a kothér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
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Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotberfizetesi kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizet egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalssal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozéasaban

elofizetdi panasz: eléfizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A
Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az Elbfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetének
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elofizeté panaszanak részletes leirasa, az E16fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k9zolt szobeli panasz kivételével - az Eléfizeto alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a véalasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellenérzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg.
A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet és
a vélasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon belil — koteles irasban értesiteni az Elofizetdt az ligy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizeté az elbre egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzéaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltatd az Eldfizetét 1) idOpont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem (gyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgéalathoz érkezett panaszok esetében az (gyfélszolgélat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedeéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizeto
panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban elegettesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatdsag megkeresésének szilksegessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az El6fizet6t
irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az tligyfélszolgélat az eldfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa sordn koteles
egytttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatod a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzdést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatdo nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6étartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti
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fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kivuli dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az El6fizetd szdmlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az E16fizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héalozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El8fizet6k részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, tigy az
adminisztrécids dij tartalmazza a nyomtatés vagy adathordoz6 koltségétis.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalateredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgéalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutést €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt Gij idOpont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 01j id6pontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettségeterheli.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasiideje

6.4.1. A Szolgaltatd az FEl6fizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
mikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontjatartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — §sszesen 6
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd
el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldlessel

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2018.05.25.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2018.04.25. 42. oldal, 6sszesen: 131

legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az el6fizetéket az tligyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmeény Gtjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltat6 altal
miikddtetett telefonos iigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtetheto.
Az elofizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani tgyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

A Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltaté és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiillon jogszabéalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, €s visszakeresheté modon legalabb egy
évig meg kell 6riznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitissal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltatd a hibaelhéaritastol szamitott
egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatol szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizet6 beleegyezésével mell6zhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizet6 kérésére,
a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios Onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettseg teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az ¢érintett Elofizetd Aaltali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozd kérelem beérkezeésétl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltat6 a hangfelvétel kiadasat az E16fizet6 azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eloéfizeté részére eléfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Aziigyfélszolgalat Gtjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizet6 szolgaltatas irdnti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat €s szilintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak i1déigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
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tigyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz az
tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében €s tobb iigyfél egyidejii megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatéarsak
felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa Utjan.

6.4.5. Az Eléfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irdsban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerzOdést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzddés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Hajogszabdly vagy a hirk6zlési hatosag valamely altaldnos szerzddési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan térténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéaltatd
a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Elofizet6 értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kuld, a Szolgaltato koteles a szdmlalevél mellékletében értesiteni az E16fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
addéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
eldéfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon teheteleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai Giton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd modon,

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

C) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd el6fizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.
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A postai Gton megkulldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdo az El6fizetd értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténé értesités megtorténte az
Elofizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgéaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eldfizetd
értesitesere vonatkozd kotelezettségenek eleget tett.

6.4.55. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 maédon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo El6fizetdnek hitelesen igazolhatd modon megkiildték,

vagy
C) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté moédon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzddés
targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasira nyitva all6 hataridoket a legkésObbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas 6nallo tudakozo szolgaltatist nem biztosit, igy nem
értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitdk peres ¢és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Elofizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,
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C) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melleklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. 8§ szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmazo szerz6dés esetén Kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi
idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozd altalanos rendelkezesek, ideértve a kedvezmény igénybeveételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eldfizetoi
szerz6dés megsziinése, modositiasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korliatozasa alkalmaval
esedékessé Vvalo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszateritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmankeént a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az el6fizetoi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a
szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz6dés internet-hozzaférési
szolgéltatason kivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilon kertl feltiintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgéaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgéltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eléfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagi naptari iddszak elsd

honapjanak 15. napjaig

C) naptari féléves elofizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagu naptari idészak els6 honapjanak
15. napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagl naptari idészak elsé honapjanak 15.
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napjaig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttol szamitott 3. honap végéig — az Elbfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai titon vagy kézbesitd
utjan avagy — az El6fizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-sz&mlat elektronikus Uton bocséat
ki az Elofizeto részére és amely szamla Osszegét az azon feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles
az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szdmitott 13
naptari napnal.

A Szolgéltato a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer tjan is megkiildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az
El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazésaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd
utaléssal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato ugyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamaésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.
A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szdmitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megdrzése az El6fizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmaésolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsatki.

A Szolgaltato az Eléfizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerzOdésben az Eldfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla 6sszege a
brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az Gsszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az
Eléfizetot érdeklédése esetén befizetéseirdl tjékoztatja.
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7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja, és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlén feltiintetett idopontig a szdmla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd
a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kdtelezett
késedelmét kimenti.

Az Elb6fizet6t alaptalan szdmlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettseg terheli.

Az Eldfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részeére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamités atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Elofizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizetd eltéré rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszdmolasi és egyben beszdmitasi sorrendet kovetden fennallo tulfizetést vagy az Elofizetd
dontésén alapulo eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizetd folydszamldjan. A Szolgaltato — az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett oku —
eldrefizetés vagy tllfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részere.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkentesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltseg (kilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6t6] vagyoni biztositékot kérni,
- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
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szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizet6k esetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint,

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdséval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset kortlményei fliggvenyében
hatrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni, és amely 6vadék dsszege megegyezik az El6fizet6 el6fizetdi szerz6dése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés idotartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeto koteles az 6vadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol szo0l0 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil Kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az Ovadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben 4atutalja az Eldfizetd 4altal megjelolt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Gton megkldi.

7.1.11. Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizécios értékcsokkenése) nem harithato at az
Elo6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzédés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdéseében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatdo az El6fizetd igénye esetén elektronikus ton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzével ellatva
kertl Kkibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességet,
tartalmanak  teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenséget, értelmezhetdségeét
(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetOségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
a) az elofizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az eléfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: eléfizetdi szerz6dés modositasara
vonatkozo szabalyok).
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7.1.12.3. Azelektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elofizeto rendelkezzen egy allando
és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irdsban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazasra vonatkozo részei megismerésérol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol
igényelhetd.

7.1.12.4. Az El6fizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
El6fizet6 elektronikus szamlajat. Az Eléfizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatét
irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji
megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatot semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — killéndsen a megadott e- mail
cim megszlinésérél vagy modosuldsarol valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésii formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Elo6fizetd ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii f3jlt is,
melyben a szamlan szereplé adatok megtalalhatoak, azonban adodigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elo6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlékrdl mésolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése eseténigényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazéas esetén - a szamlazas jellegébdl adoddan - az El6fizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizarolag az
ugyfelszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdmlazast valaszté Eldfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonlban az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek minésiil az El6éfizetd altal
megadott e-mail cimre t6rténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltato
tgyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az el6fizet6i szerzédésre tekintettel elfogad.
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7.2. A Kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, eldfizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizeté az egyedi eldfizetdi szerzodésben meghatdrozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,

A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébol eredd kdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd lehetoséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az
El6fizeték dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az El6fizeto a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzodést a teljes idoszak alatt
nem madositja vagy mondja fel.

A kedvezmény mértéke: negyedéves fizetési gyakorisag esetén negyed hdnap, félévesnél fél hdnap,
egyévesnél egy honap.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzddés alapjan az egyéni
El6fizetd és az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy
legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi szemeély vagy mas
szervezet aki, vagy amely az eldfizetdi szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.
Amennyiben az El6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy,
mas szervezet) személye az eldfizetdi szerzodésben elvalik, Ggy arrdl a Szamlafizetének kiilon
irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerzddést a Szamlafizetonek is ala
kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Eléfizeté a SzamlafizetOvel egyiitt az internet-hozzaférés
szolgéltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben
1s a tajekoztatdsokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a
szolgéltatassal Osszefliggd jogkovetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Elofizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitest
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére Gsszességében az ASZF altalanos szabélyaitdl eltérd
¢és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktdl eldnydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvadnossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcid ideje alatt is koteles az El6fizetdvel az ASZF altalanos
szabalyainak ¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
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7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csékkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének noévelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandeksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés €és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatds dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamét a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott szerzédése felmondasa esetére sz016 jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akcidobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizarés okai kilénosen az, ha

a) az Elo6fizeté akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé el6fizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.45. Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizeto az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az
El6fizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgéltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett idészakon beliil az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizetdi dijkedvezményt az eléfizet6i szerzodés
modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet
az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilénésen azok
1dotartamat, feltételeit, dijait €s a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A karteritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
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6.2.6., 2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. AzEl6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz0désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az étirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatérozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedé idOszakra a Szolgaltatdo kotbért
koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitadsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzodés
szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizet6i szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a koétbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozoé havi
eléfizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkali belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az el6fizetéi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzOdési feltételekben meghatirozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nydjtasa megkezdésenek 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltato

a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az eldéfizetoi
szerz0dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
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mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A  szamhordozassal, a  szlnetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd egyittmikodik a tobbi telefonszolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatdség teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon.

8.1. A telefonszolgéltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A sz&mhordozéshoz kapcsol6dé fogalmak

Atado szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az Elofizetdi szerzddés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében modositasat kovetden a szdmot egy masik szolgaltatohoz viszi at.
Atvevd szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni El6fizetdje az Elbfizetdi Szerzédés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at.

Hordozott szam: az El6fizetéi Szerzédésben szereplé azon szam, amelyet az Elbfizeté az atadd
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdbhoz valod attéréskor; vagy helyhez kotott telefonszolgéltatas

=77

hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.

Szamdtadasi idoablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6do 4 6ra hosszusagu idétartomany,
amelyben a szdmhordozas ¢s szdmmezd atadas érvényesitése¢hez sziikséges miiszaki intézkedéseket
a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet. Kézponti referencia adatbazis, vagy

KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes
hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és felhasznaldk
meghatéarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztul biztositja az iranyitési adatok
Osszegyljtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valod
szétosztasat.

A szamhordozas olyan el6fizetéi szam mas, az atvevé szolgaltatohoz valdo hordozasat jelenti,
amelynek soran az El6fizet6 megtarthatja az atado szolgaltatotol kapott:

foldrajzi el6fizetéi szamat (amennyiben az Elofizeté a felhaszndlds foldrajti  helyének
megvaltoztatasa nélkiil valtoztat el6fizetéi hozzaférést nyujto szolgaltatot);

nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat (amennyiben az
El6fizet6 az el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat)

Szolgaltatd biztositja a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas dijkorlatmentes szolgaltatds, valamint a nomadikus
beszédcélu szolgaltatas eldfizetdi szamainak hordozhatdsagat az alabbi szabalyoknak megfelelden.

A szamhordozas megvalositasa soran biztositani kell a hordozott sz&mokra mindazokat a
szolgéaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvaldsulé elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
(tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atad6, mind az atvevd szolgaltatdé haldézatdban
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egyenértékii alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az 4&tadé mind az atvevo
szolgaltatd nyujt elofizetdi szamara, ¢és amelyek fenntartdsahoz az atadd és az atvevd szolgaltatod
egyuttmiikodése szlikséges.

A tobbfele szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejii atadasaval, vagy az
elofizetdi hurok atengedésével egyiitt megvaldsuld szamhordozas esetén a kiilonb6zo szolgaltatasok
atadasanak vagy az el6fizetdi hurok atengedésének és a szdm atadasanak idOpontjat az eldfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, dsszehangolni.

A szolgaltatok a szamhordozési eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgaltatok az
elektronikus forméan kivil mas, kiegészit6 adatcsere formaban is megallapodhatnak.

A szadmhordozasi eljaras:

Az Elé6fizetének a szdmhordozasi igényét — az 0 Elofizetdi Szerzédés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevo szolgaltato részére kell bejelentenie.

Az &tvevé szolgaltatd az Elofizetét azonositja, és 0 el6fizetdi szerz6dést Kot.

A szerzddéskotéskor az atvevd szolgiltatd és az eldfizetdé megdllapodnak a szdmhordozés
idépontjardl, (szamatadasi iddablak) amely legkorabban a szerzddéskotést kovetd masodik
munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 6raig bejelentésre kerult. Az
el6fizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a sziamhordozas lebonyolitasara.

A szdmhordozasi megéllapodas a hordozasi igény KRA-ba torténé bejelentésével 1ép hatdlyba. Az
atado szolgaltatoval fennalld elofizetdi szerz6dés a szamhordozas megvalosulasaval (a hordozni
kivant szam vonatkozasaban) megsziinik, illetve médosul.

Az atvevo szolgaltato irasban koteles tajékoztatni az eléfizetdt arrdl, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet,
b) ahamgposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az elore fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve ha
az atvevo szolgaltato ett6l eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgéaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék
kizarélag akkor hasznalhat6 az atvevd szolgaltatd haldzatdban, ha az atadé szolgaltatod a
haldzati zarat a 8.5 fejezetben részletezettek szerint feloldotta.

Az atvevO szolgaltatdo koteles az eldfizetd szdmhordozéasi igényének megfelelden az atadod
szolgaltatonal az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az el6fizet6 képviseletében eljarni. Az eléfizeté szamhordozasi igényét
¢és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltérd megallapodasanak hianyaban,
az atvevod szolgéltatd a dokumentum eredeti kepi formajat valtozatlanuk régzitve elektronikus uton
koteles az atadd szolgaltatonak atadni.

Az atvevd szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 oOrdig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi
igényrdl az atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltatd
koteles ezen értesitést koveté masodik munkanap szamatadasi idéablakéra a hordozast legkésébb a

"o

szamatadasi id0ablakot megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve a kovetkezo
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bekezdésben (a, b, c) foglalt eseteket. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltato
szdmhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 Ft kotbert koteles fizetni az
elofizetonek.
Amennyiben

a) az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy eldfizetdi hozzaférési pont
Kiépitése szlikséges, vagy

C) tizet meghalad6 szamot magaban foglal¢ tizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

o4

akkor az atvevo szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szdmatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 d6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. . E
kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni az eléfizetdnek.

Az atado szolgéltatd a szamhordozas elfogadasrol vagy elutasitasarol és annak indokarol, legkésobb
az atvevO szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevo
szolgaltatot. Az atado szolgaltatdo legkésdbb a szamhordozas KRA-ban valo bejelentésének
idépontja utan 23 6ran beliil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé szolgaltatd koteles az eléfizetdt az ASZF 14.
fejezetének megfelelden egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges ujra azonositja.
A hataridék az azonositast kovetden, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali
bejelentését kovetden tijrakezdddnek.

A szamhordozas kizarélag a jelen fejezetben meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az
atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkul,

b) a jelen fejezetben meghatarozott megfelel azonositas ellenére,

c) nem a jelen fejezetben részletezett lejart es értesitett tartozas miatt, vagy

d) a 8.4.2 szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitjael,
szamhordozasi megallapodasonkeént és jogellenes elutasitdsonként 5000 Ft kotbért kdteles fizetni az
eldfizetonek.
Az eléfizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi iddablakot megel6z6
3. munkanapon 16 6raig tordlheti. Az atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az atadod szolgaltatot a
kovetkezd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast “az el6fizetd
visszalépett” indoklassal torli.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z6 szolgéltatot.

Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az eldfizetd1 szam megtartasara vonatkozo6 eldfizetdi igényt,
amennyiben az eléfizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben az 1
elofizetokre vonatkozd rendelkezéseknek.

A fennall¢ eléfizetdi szerzddésben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte a
szamhordozast, az atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetdi szerz6dés modositasaval
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fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eldfizetdi szerzédés
megsziintetését az elofizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti. A szolgaltatok kotelesek
biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig.

A helyhez Kkotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatd lehet6vé teheti az el6fizetéi szam
megtartasat eldfizetdje kérésére a szadmozasi korzeten belill az igénybevétel helyének

=77

A szamhordozas feltételei

A hordozott szamra vonatkozéd Eléfizetdi Szerzddés megsziinése esetén a szabadda valo eldfizetéi szam
hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhet6 0 el6fizet6hoz. Ezen id6étartam legfeljebb hat honap lehet.
A szamhordozast kérd elofizetdt a szolgaltatd az eldfizetdi szam és az atado szolgéltatoval kotott
el6fizet6i szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja:

- természetes személy esetében:

- magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany;

- nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimét igazol6 tartozkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltatd Ot az eredeti
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta;

- gazdalkodd szervezet esetében:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozoi nyilvéantartasi szam,

- a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatotott cimpéldanya vagy
igyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikddés soran
ellenjegyzett alairas-mintéja,

- az eljar6 képvisel6 személyazonositd igazolvanya €s

- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jarel,

- koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

- szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag, vagy hatdség altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles méasolata, illetve a
hatdsadghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

- az eljar6 képviseldé személyi igazolvanya €s

- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jarel.

Az eldtizetd az atado szolgaltatoval fennallo eldfizetdr szerz0désében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany - alkdzponti bevalasztads alkalmazésa esetén — csak egybefiiggen keriilhet
hordozasra. A kedvezményes dijazasl szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat-mentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglal6 iizleti el6fizetés szamainak hordozésa esetében az eléfizetd koteles a szdmhordozas
idozitése és végrehajtasa érdekében az atado szolgaltatoval elzetesen egyeztetni.

Amennyiben a szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a
hivo fél szolgaltatoja kiilonbozo dijazast alkalmaz

a) a kiilonb6z6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujto szolgaltatokhoz iranyuld, azonos
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szamozasi korzetben 1év6 foldrajzi szamok hivasanal, illetve
b) akiilonb6z6 mobil radidtelefon-szolgaltatast nyujto szolgaltatokhoz iranyul6 hivasoknal,

a hivo fél szolgéltatdja koteles a hivo szdméra, a hivas el6tt kozvetleniil, sajat halozatabol el6fizet6i
késziilékrol dijmentes tajékoztatasi lehetdséget biztositani a kovetkezd sorrendben arrol, hogy a
hivas melyik szolgaltatd halozatdban végzddik, és annak mennyi a tarifija. Ezen adatokat a
hivasrészletezon is fel kell tlntetni.

Az atado szolgéltatd a szamhordozasi igenyt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatjameg:

- a szdmhordozast kérd el6fizetdé nem azonosithato a 8.5 fejezetnek megfelelden kozolt adatok
alapjan, vagy

- az elbfizetének az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrdl az atado szolgaltatd az eléfizetdt az elektronikus hirkézlésrdl szol6 2003.
évi C. torveny ( a tovabbiakban Eht.) 144. §-a szerint igazolhat6an értesitette.

Az el6fizetbnek az atadod szolgaltatdval szemben a szadmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb modon kedvezményesen értékesitett készulékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizetd
képviseletében az atadd szolgaltatonal eljar6 atvevd szolgaltato ugy nyilatkozhat, annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden
az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére az eldz6 bekezdésben foglaltak szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elofizetdvel egyéb mddon
megallapodni.

A szolgaltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb moddon kedvezményesen
értékesitett készilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltatdo erre vonatkozo
nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetdéen a késziilék haldzati zarat, a halozati zar feloldasaval
kapcsolatban felmeriilt indokolt kdltségek alapjan meghatarozott dij ellenében kdoteles az eldfizetd
kérésére haladéktalanul feloldani.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatdst nyujtd szolgaltatok esetében a szlinetmentes
szolgaltatd valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgéaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezheto.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosito halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama
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9.1. Az elbfizetdi szerzddés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idtartamu el6fizet6i szerz6dés —a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 hénapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézéen fel kell ajanlani a
hatérozatlan id6tartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

A hatérozott idotartamt el6fizetdi szerzddés helyébe 1€pd 1j, hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetdéi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzodési
feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzdés 24 honapra is megkdthetd,
ha az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez - az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 hénapra megkotott hatarozott idejii elofizetdi szerzédésnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szdmitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii
szerzddések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzo,
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybeveételére
vonatkoz6 hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzodés a kedvezményes szerzodéses feltételek
igénybevételére jogosult El6fizetével abban az esetben is megkdtheté 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.8.(4c) bekezdés szerinti készilékvasarlas.

9.3. A hatarozott ideju szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizeté kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idotartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgéltato jogosult a hatarozott idotartamra fizetend6 dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgéltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamti szerzddéssel rendelkezd Elodfizetdket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési 1ddszakot 1is megallapithat valamely
szolgéltatas(ok)ra vonatkozo6 kedvezmény igénybe vételének feltételéul, mely esetben az akcidban
részt vevo El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek azérvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatdrozott idétartamra (Un. ,,hliségidd”), hatarozott iddtartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az Elofizetd tigy a hatarozatlan, mint a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl
végberendezést csatlakoztatni.
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9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott idétartamu eldfizetéi szerzddés idotartama a korlatozas idoétartaméval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltato az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdés idGtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fel altali rendes felmondassal,

- El6fizeto felmondésa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Elofizet6 felmondasa esetén az El6fizet altal megjeldlt hatarnapra tortén6 felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkiviili felmondéassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap

hataridovel,

- a Szolgaltaté altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi

idovel,

- a Szolgéltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori

rendkivuli felmondas,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal

bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes

szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy

Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a

megsziinés idoépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terdiletre

vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,

hogy a rautald6 magatartassal kotott elofizetéi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli

vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos

nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik

meg afelek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkdrébe

tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa

megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eléfizetdi szerzdédés a megkotésétdl szamitott 90.

napon megsziinik.

9.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés megsziinik
a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2018.05.25.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2018.04.25. 60. oldal, 8sszesen: 131

akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzodést megsziinteti,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetéi szerzOdésben megjel6lt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészité  szolgaltatasokat is  kdlon-kilén,  vagy
0sszességilkben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltato a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az E16fizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) afelek kozds megegyezésevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizet6i szerzodést Kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgéltato altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizeto dijtartozasa miatti felmondés 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti kordlmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas a Szolgaltatonal bejelentett
hiba 30 napon tali elharitasa esetén,

J) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Elofizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra térténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

K) ha a szolgaltatds nyjtisanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eldfizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

[) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést az egyedi el6fizetéi szerzédésre is kiterjedden
egyoldaltan moédositja és amennyiben a moédositads az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kulondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgéltatds tartalma - az El6fizeté az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizet6i
szerzodést,

m) Amennyiben a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés idétartama alatt az egyéni Elofizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi
helyérdl 0j lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és
a Szolgaltato az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az El6fizetd
a Szolgaltatd err6l sz6lo értesitését kovetd 15 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamt szerzddést.

9.11. A hatarozott iddtartamu eléfizetéi szerzodés helyébe a meghatarozott ido elteltével

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2018.05.25.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2018.04.25. 61. oldal, 8sszesen: 131

hatérozatlan id6tartamu eldfizetdi szerz6dés 1ép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltato harom alkalommal koteles az El6fizet6t értesiteni a hatarozott idejii szerzédés
hatarozatlan id6tartamtva atalakuldsdnak idépontjar6l. A Szolgéltatdé koteles a hatarozott idejii
elofizetdi szerzoédés megsziinését megeldzoen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban
értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell
terjednie a szerzddés atalakuldséval bedlld valtozdsokra, tovabba be kell mutatnia az Eldfizetd
részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatdrozott ideji szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor
¢s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden
szerzédésmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan iddtartamti eléfizetdi
szerzOdés a hatarozott idétartamt szerzodés helyébe

a) ha az Elofizetd egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megeldzden irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzddést
megszunteti, vagy

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztosito
internethozzéférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dés esetén.

9.12. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést legfeljebb
8 nap felmondasi idovel felmondassal mondhatja fel, ha:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikddését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe litkdzden jarel.

9.12.2. A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elséd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6 modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést,
ha a Szolgéltatd elektronikus hirkdzl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgéltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzodésre is
kiterjedéen egyoldalian moddositja és a modositds az Eldfizetd szaméra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a szolgaltatés dija emelkedik, médosul a kinalt csatorndk
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az El6fizetd az értesitést6]l szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idtartamu
eléfizetdi szerzodést.

9.125. Az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzOdést a Szolgéltatd szerzddésszegése miatt
rendkiviili felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltatoé a hibabejelentéseit kovetden a hibat
30 napig nem tudja elhéritani.

9.14. Amennyiben az FEl6fizetd az elofizetéi szerzédés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgéltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamti szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidéban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezd szerzodéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az Elofizetd a
feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbiesetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzodésre is
kiterjedéen egyoldaltian modositja és a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerzodest
felmondja, vagy

€) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Elofizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teruletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki halozattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
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g) amennyiben az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyoOsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatdé kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabéalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnekel.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozo szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetdé tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetonek kérésére koteles
az El6fizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, Gigy az Eléfizetd mulasztasanak idOtartamaéra a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiléndsen ha
a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentdlasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok
tajekoztatasaval, a dijszdmléazéssal, tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo
panaszok lgyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Eldfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkereséséreteljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilén jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettseég a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili
helymeghatarozo adatok nyujtasara, értekndvelt szolgaltatasok nyudjtaséara,
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok értekesitésere, Uzletszerzés céljabol
torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni
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el6fizetdi minoségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A Kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténo alkalmazasat.

A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsil tizleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgéltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztod Kis- €s
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni elbéfizetdként vagy nem egyéni (lizleti) eldfizet6ként kivanja igénybe venni. Amennyiben az
Igényld olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizet6ként, mely vonatkozdsdban
a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerz6dés nem jon létre,
vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozo
modositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Eldfizeté jogosult a szerzdédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatéas, kozvélemény- vagy piackutatads, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. toérveny (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-&4nak hatalya al4 nem tartoz6 kdzvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiilo tajékoztatas céljabol felhasznalasra keruljenek.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll tvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eldfizetdnek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzOdések részletes

szabalyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elbtt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeté errol torténo tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eldfizetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzdésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabaly méasként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges mddositasat,

b) jogszabalyvéltozds (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly maodositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) akorilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas
indokolja,

d) az el6fizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el6 a szerzOdéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozérthetdség novelésére irdnyul,

- a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozésa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt a
szolgéltatas igénybeveteli feltételei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az elofizetdi1 szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilonosen az tizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az Eloéfizetdknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani,

- a Szolgaltaton kivul allo6 barmely kortlményben (kuléndsen az adokban, kdzterhekben és
szabalyzOkban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagi tarsasagokrol szolo toérvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében
- més szolgéltatd (0j szolgaltatd) Iép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
celértékeket,

- mindazon moédositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozasteredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb
érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket €s a csomagok
tartalmi-minéségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvélaszték, vagy a csomagok szama,
0sszeéllitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban Iényeges modositdsnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas
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igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozo alapvetd dijszabésra, a
szerzOdés idotartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgéltatasra vonatkozé
nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korulményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerz6édés megkotésekor eldre
nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir €l6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan koltség - az
eldfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik
személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabol ered és kdzvetleniil beépiil a szolgaltatasdijaba.

A hatarozatlan iddre kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
maodositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltat6 az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzodést egyoldaltian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyutt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatidsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartdsi idejének valtozésa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerz6dés modositasdhoz
kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltato a valtozasrol a kdzponti tgyfélszolgélatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-

12.1.3. pontok alapjdn modositja, €s a modositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szadmitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzodést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €s az el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositads a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
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eléfizetdi szerzOdést, a Szolgéltatd az El6fizetdtdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondésat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény 6sszeget.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzédést
az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogéassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az el6fizetéi szerz6dés modositasairant.

A Szolgaltatod koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltat6é a hatarozott idore kotott elofizetdi szerzédést nem jogosult egyoldaluan az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerzddés
id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgéltatdismindségi kdvetelmények
célértéke tekintetében maodositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott el6fizetdi szerz6dés egyebekben az Eht.
132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato egyoldaldan.

A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés rautald magatartassal nem modosithatd.

12.1.10. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés iddtartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltatd
koteles igazolhato mddon tdjékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés
részletes feltételeirl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzédésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzodésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapit6 szerzddéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautald6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautalod
magatartassal akkor mddosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhaté modon
szoban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatdo az eldfizetdi szerzodés
modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevdleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazo ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a Szolgaltato
koételes e mellékletet az ASZF maddositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizetok értesitését melldzve - koteles azt a modositas
hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atirds jogcimén az egyedi el6fizetdi szerzodést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozéasaban atiras: Az eldfizetdi szerzodésnek az Eléfizetd személyében
bekovetkezett jogutodlas miatti modositasa.

Az 4tiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelnek, ha tartalmazza:
- ajogeldd Elbfizet és jogutod Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atirds kérelmezésere,
es
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- a jogutod Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzdéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg rendezi.
Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatarozzadk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektol
a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Az atirés teljesitesének hatarideje nem lehet t6bb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel val6 ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beldil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j Eldfizetok eldfizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras id6pontjatol az 0j Elofizetdnek az 0 eldfizetdi kategoriara vonatkozo elofizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az Elofizetd elofizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult tizleti
eldfizetok felé torténd értékesitésre, igy a szerz6désmodositas nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal
egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon Iétre.

Az El6fizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és uj Eldfizeto altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésere.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiilleg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozisaban athelyezés: A helyhez kotott elofizetdi elektronikus

hirk6zlési szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belll masik foldrajzi helyre athelyezése.
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A Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elofizetdir hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatési teriiletén beliil
athelyezni, amennyiben ennek miiszaki lehetdsége adott. A Szolgaltatdo nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az Eldfizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés
c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor minésiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltato a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kvetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil irasban értesiti
az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridSben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elbfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi iddpontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idOszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertiil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az
elofizetdi szerzodés az El6fizeté — a Kiépites hianyardl szolo — elézetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejli szerzddés esetén az
El6fizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzOdés iddtartama alatt az egyéni Eléfizetd
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi
helyérdl uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és
a Szolgéltato az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az El6fizetd
a Szolgaltatd errdl szold értesitését kovetd 15 napon beliill azonnali hatéllyal, tovabbi
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jogkodvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzédést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetéi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltan véltoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgaltatdé egyoldalii szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belll a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) acsomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkés6ébb a megrendelés
napjat koveté honap els6 napjatol

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatdas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beldll,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat koveté honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Elofizetd 4ltal inditvanyozott szerzddésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizet6i szerz6dés Elofizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetéi szerzodésnek az FEloéfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elo6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba l1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatdo az eléfizetéi mindség
modositdsa hatalyba lépésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizeto eléfizetdi mindségét lizleti el6fizetdre olyan csomag vonatkozésaban
igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetdk felé
torténd értékesitésre, tigy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg
maodositott csomag igénybevételre vonatkozd maédositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a
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fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatbnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizés hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elo6fizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési moédhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallds soran kimaradés
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetdi szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatd az eléfizetdi szerz8dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
muikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhéritdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizeté az elofizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe iitk6zden jarel.

12.3.3. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondéasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi eldfizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tédjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott, esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.
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A Szolgaltat6 koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltato - a mésik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzodést,
ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgéltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizet6t a szerzOdés hatélya alatt
(beleértve a felmondési iddt is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatdé az Elo6fizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerz6désben az Elbfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhato, kivéve, ha az Eldfizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizet6 ilyen mddon
torténo értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizetdt a szerzddés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

C) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizeto tajékoztatasat arrol hogy
ha az El6fizet6 a felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem
sziinik meg a Szolgéaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elo6fizet6 a korlatozds okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébkent fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizetd a felmondési id6 alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Ha a Szolgaltato
az elofizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
¢s a szerzOdés szerinti allapotot visszadllitani.
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12.3.11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi igyfélszolgélatan
lehetové teszi az Elofizetdé szamara a Szolgaltato tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

12.4. Az eléfizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatalya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megszintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elo6fizet6 a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondés esetén a felmondéas azonositadsahoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt
informéacio (irat) a Szolgaltato iigyfélszolgéalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges
informéacidk a Szolgaltaté lgyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyt szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizeté az el6fizetdi szerzdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizet a felmondasrol szo16 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétol, vagy
megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizet a hatarozott idejii elofizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha
a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkdrébe tartozd hibat héritott el,
C) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
titkoz6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazésanak van helye,

e) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaluan
modositja és amennyiben a modositds az eldfizetd szamara barmilyen hatrdnyos rendelkezést
tartalmaz - igy kulondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt a szolgaltatas tartalma
- az Elofizetd az értesitést6l szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzodést,

es

mely 12.4.3. a)-de) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.4. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetéi szerzédésnek

megfeleld eldfizetdi felmondds esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszk6zok
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visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetdé felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

12.45. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetové teszi az Elofizetdé szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

12.46. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizetd mondja fel az
eldfizetdi szerzddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kvet6en a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
¢) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

d) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye

e) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaliian
modositja és amennyiben a moédositas az eléfizetd6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kuléndsen, ha a szolgaltatés dija emelkedik, modosul a kinalt szolgéltatas tartalma -
az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkdl jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést,

es

mely a)-e) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb eléfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 Az eldfizet6i szerzodés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

C) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kulon vagy 0sszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) afelek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltéetellel,
hogy a réutal6 magatartassal kotott eléfizetdi szerzddést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) haaszolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az E16fizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
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megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

12.5.2. Az el6fizetdi szerzoédés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan
lehetové teszi az Elofizetdé szamara a Szolgaltato tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott
eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizet6 részére.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettsegel

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elodfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriillmény elhéritasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
El6fizeto a hibabejelentés elétt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az Eléfizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozésaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. gy
kiilondsen koteles az Eldfizetd tajékoztatni a Szolgaltatdét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eléfizetd és a Felhasznaldé minden tdle elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato halozati elemek megdrzéséért és épsegenek biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok haszndlatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a Kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni kételes, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhato meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatds céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizet6t/Igénylot egyiittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezo ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eléfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas

esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.
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13.1.7. Az eldfizetdi szerzodés barmely okbdl térténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésGbb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kulondésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl valo kikapcsolaskor nem kerll sor az eszkoz
Szolgéltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tallépése az eszkozok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatod a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az E16fizetot irdsban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd Aaltal
kibocsatott, jogviszonyt lezaro elszamolas vagy hasonl¢ iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol
¢s annak idépontjatol fliggetleniil az Eléfizet6t a visszaadési kotelezettség a jelen pont szerinti
hataridén beliil terheli.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé
teszi az Eléfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzOdésnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem koti ki az eléfizetdi szerzdédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére 4tadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizeté felmondésa, az eléfizetdi szerz0dés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznélata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Elofizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzddés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé¢ az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerilt kdrokért (kiilonosen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési  joganak
megakadalyozéasabol, szolgéltatd altali hibaelhéaritads biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

1.3.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcesolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizet6t az ElofizetOnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
iddtartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.
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13.3.3. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés lejartat kovetden a szolgaltatod az eléfizetd kérésere
kiilon dijazés nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilek
barmely szolgaltato el6fizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban készulék alatt az internet-hozzaférési szolgéaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz4l6 térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetOségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megeldzoen, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belul kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Ajénlattevd vagy Eldfizetd valamely, az ajdnlatban vagy az el6fizetdi szerz6désben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 3
munkanapon belll a Szolgéaltatd gyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje ttjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltato6 altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerzddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevd vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy Elofizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevovel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Elofizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizeté valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon bellil a Szolgaltat6 ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéert a
Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatobnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az El6fizet6tdl kdvetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eloéfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggé adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14.

15. A Kkiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek ¢és azokkal egyezé célra szolgaldo mas szolgaltatasok elérhetoségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas
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Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgéaltato fel kivanja
tintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgdlat elérhetdsége (cim, telefonszdam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

79. oldal, 6sszesen: 131

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetoségek:

1119 Budapest,

Petzval Jozsef u. 31-33. C/5

Hétfotdl Péntekig 09:00 — 17:00

Telefon: +36 1 501 3445
Fax: +36 1 696 0838
E-mail: info@tevetv.hu

5900 Oroshaza,
Bercsényi lzletsor 18/C.

Hétf6: 08.00 - 17.00
Szerda: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00 - 17.00
(Minden hoénap elsé
munkanapjn zarva!)

Telefon: +36 68 700 300
Fax: +36 68 700 300
Mobil: +36 30 616-1325
E-mail: oroshaza@tevetv.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Terilet megjeldlése

Elérhetoségének idétartama

Elérhetéségek:

Telefon: +36 1 501 3445

Bercsényi tzletsor 18/C.

(Minden honap elsd
munkanapjan zarva!)

Kézponti Hétf6t61 Péntekig 09:00 — 17:00 | Fax: ~ +361696 0838
E-mail: info@tevetv.hu
Hétfo: 08.00 - 17.00 Telefon: +36 68 700 300
5900 Oroshaza Szerda: 08.00 - 17.00 Fax: +36 68 700 300
' Péntek: 08.00 - 17.00 Mobil: +36 30 616-1325

E-mail: oroshaza@tevetv.hu

Kdzponti

nyitvatartasi idén tul

ugyfelszolgalat@tevetv.hu
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2. sz. melléklet: Az Eldfizetd felszolamldsi lehetdségei a Szolgdltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2016. évi CL. torvény az altaldanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgdaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, el6fizetoket, néz6ket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgdaltatasra
vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhaszndlok, el6fizetdk, fogyasztok,
valamint a néz6k vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérél
2016. évi CL. torvény az altaldanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizetGi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgdltatoé altali intézésének
rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtdsara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondatdban, 130. § (2) bekezdésében, 132. §
(4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabdlyban az eldfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozdan elGirt kovetelmények - az egyedi el6fizetGi szerz6dés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmdara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

BUDAPEST XI. KERULETI JARAS

Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.
Telefonszam: +36 1 381 1305 Fax: +36 13723 401
E-mail: titkarsag@11kh.bfkh.gov.hu
Ugyfélfogadds: El6re egyeztetett id6pontban.
Jaras illetékességi terilete: BudapestXl.kerilet

OROSHAZAI JARAS

Cim: 5900 Oroshdza, Szabadsag tér 3.

Telefonszam: +36 68 414 043 Fax: +36 68 414 053

E-mail: oroshaza.jaras@bekes.gov.hu

Jaras illetékességi teriilete: Békéssamson, Csanddapdca, Gadoros, Kardoskut, Nagyszénas, Oroshaza,
Pusztafoldvar, Tétkomlds

Az illetékes jarasi (kerlleti) hivatalok elérhetGségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link tartalmazza.

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l16 1996. évi LVII.
torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
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el6fizetSk elektronikus hirkoézlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan elGirt kovetelmények — az
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egyedi el6fizetGi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményeket ide
nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmdny u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Budapest XI. ker-i Onkormanyzat jegyz6je
Cim: 1113 Budapest XI. ker. Bocskai Ut 39/41.
Telefon: (1) 372-45-00

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Févarosi Birdsag

Cim 1055 Budapest, Marké u. 27.
Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Tel.: (1) 354-6000 (k6zponti szam)

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérél

7. Az el6fizetd és a szolgdltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelSsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek k6z6tti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizet6
a szolgdltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto
Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Békés Megyei Békéltetd Testllet
5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
(66) 324-976
bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
bekelteto.testulet@bkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztévédelmi ligyben altaldaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1068 Budapest, Vérosligeti fasor 44.

Telefon: 06-1-880-7642

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrd|
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgdltatias mindségi mutatoi

Az eléfizetéi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Garantalt érték
1.Sikertelen hivasok aranya <2,7 %
2.Hivas felépitési ideje <30 masodperc

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, ertelmezese

1./ A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek
80 %-4ban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulondsen:

— visszavont megrendelések,

az 0] el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolés,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetseéges a megkivantidében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje: a min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlendl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  el6fizet6i végberendezés hibéja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatod érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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A mutato csak forgalommeérésen alapulé sz&mlazas esetében értelmezett. Dijreklamacid a szolgaltatas igénybevételérol
kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

— aszémlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem aszamlaban szerepl$ dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidllitasaval),
— nem a szamlazassal sszefliggd panaszok.

3./ A bejelentett dijreklamaciok Kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérol kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eléfizetd a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidllitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggé panaszok.

4./ A szolgaltatas idObeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgyijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges idStartama az az idészak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgéltatds- kieseésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizet szamara nem igénybe veheto.

A szolgéltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, fel(jitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal elSirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az tgyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos tgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az ugyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szzalékban kifejezve . két tizedes jegyig tizedes tortként ismegadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az tigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositdo és a hivd fél valasztasdt kiszolgald hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintéz6 el6hangos elérhetségét biztositd
meniipont hivé éltali valasztasat kovetden kell szamitani.

A mutaték vonatkozasaban:

Elo6fizetoi hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2018.05.25.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2018.04.25.

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatisok és azok dijai,
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egyéb dijak, koltségtéritések,

Szolgaltatasi dijak (Ft) Egyéni eléfizetok részére Uzleti/intézményi eléfizeték rész.
Egyszeri dijak Havidijak Egyszeri dijak Havidijak
Nettd Bruttd Nettd6 | Bruttd [Nettd Bruttd Nettd6 | Bruttd
Atiras dija 1500 1905 1500 1905
Athelyezés dija 1500 1905 1500 1905
Szémhordozasi eljaras
(hordozott
hivészamonként) 5000 6 350 5000 6 350
Elofizetoi kategoria
megvaltoztatasa (a 10
belépési dijak 2500 3175 8333 £83
kilénbozetén kivil)
El6fizet6i dijcsomag 500 635 500 635
modositasa
Egyéb, kilén nem
nevesitett 1500 1905 1500 1905
szerz6désmodosi
tas
Online adatmodositas 0 0
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Sziineteltet
és 500 635| 667 847 500 635| 667 847
(Uzemszuneteltet
ési dij)

Sziineteltetésbol 0
visszakapcsolas 0

A szolgéltatas
korlatozasbol vissza-

kapcsolas 2000 2540 2000 2540

Széamla ujbali kiallitasa

az El6fizetd kérésére 2500 3175 2 500 3175

Egyedi sz&mlaméasolat 167 212 167 212
(laponként)

Csoportos szamla
szamlamasolata

(laponként) 167 212 167 212

ASZF masolati

példanya (oldalanként) 25 32 25 32

Késedelmi kamat

(késedelmes dijfizetés
esetén a Szolgaltato altal 14% 14%
felszamitott kamat)

Fizetési felszolitasi
eljaras (alkalmanként) 700 889 700 889
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Az elbfizetd szerzddés
dijtartozas miatti,
Szolgéltato altali
felmondasa esetén

fizetendd eljarasi dij 1000 1270 10000 1270

Fizetési meghagyas
kezelési koltsége (az
eljarasi koltségen felll) 5000 6 350 5000 6 350

Elo6fizet6i allomas
leszerelése dijtartozas

esetén kiszallasi dij kiszallasi dij

Tavmenedzsment

(alkalmanként) 1500 1905 1500 1905

Kiszallas
(helyszinenként/cimenként

)

2500 3175 2500 3175
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EGYEB SZOLGALTATASI DIJAK Telefonszolgaltatas igénybevétele

esetéen

Szolgaltatési dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Egyszeri

Egyszeri

dijak Havidijak dijak Havidijak
Nettd Bruttd Nettdé| Bruttd| Nettd Bruttd Nettd| Bruttd
Siirgésségi bekapcesolas kiegészitd dija 5000 6350 5000 6350
A Szolgéltato altal biztositott
telefonadapter és egyéb készilék vagy
berendezés kartéritési kothére 20 25 20 25
(készuilékenkeént illetve berendezésenként) | 000 | 400 000 | 400
E16ﬁ26t61 hiVéSZém cseréje az E16ﬁ26t6 1 125 1 429 1 125 1 429
kérésére, a Szolgaltatd altal valasztott
azonositéra
Elofizeto1 hivoszam tartalékolasa elofizetoi 0 0 667 847 0 0 667 847
hivészamonként
Eléﬁzet('i éltal kért hangbemondés egy 0 0 958 1 217 0 0 958 1 217
el6fizetdi hivészamra
Elo6fizeto alapadatainak megjelenése a 0 0 0 0 0
telefonkényvben
Alapadatokon kivili tébb kozzététele a 1000 1270 75 95 | 1000 1270, 75 95
telefonkdnyvben
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Szolgaltatési dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Tételes szamlamelléklet

Egyszeri online / emailben megkuldott
hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet (A Szolgaltatd
hivasrészletezot csak 6 honapra
visszamendleg tud kiadni)

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet nyomtatott forméaban, a
Szolgéltato Ugyfélszolgalatan atvéve, vagy
a kovetkez6 szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tételig

183| 232

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szdmlamelléklet nyomtatott formaban, a
Szolgéltato lgyfélszolgalatan atvéve, vagy
a kovetkezd szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tétel f6l6tti minden 20
megkezdett tétel

17 22

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet az elsé 50 tételig, kulon
levélben megkuldve (alkalmanként,
példanyonként)

250

318

250 318

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet az els6 50 tétel folotti
minden 20 megkezdett tétel, kilén
levélben megkuldve (alkalmanként,
példanyonként)

17

21

17 21
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Szolgaltatési dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Rendszeres online / emailben megkuldétt
hivasrészletezo

Rendszeres hivasrészletezd nyomtatott
forméaban, a Szolgéltatd lgyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tételig (alkalmanként,
példanyonként)

0 0 183

232

Rendszeres hivasrészletezd nyomtatott
formaban, a Szolgéltaté ligyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tétel f616tti minden 20
megkezdett tétel (alkalmankeént,
példanyonként)

21

Rendszeres hivasrészletezo az els6 50
tételig, kilon levélben megkuldve

208

264

0 0 208

264

Rendszeres hivasrészletezd az elsd 50 tétel
folotti minden 20 megkezdett tétel, kiilon
levélben megkildve

17

22

22

Egyenleginformaci6 telefonon, elére
fizetett (pre-paid) szolgaltatas esetén,
hivasonként (alkalmanként)

42

53

53

Hangpostafiok (lizenetrogzitd) szolgaltatas
egy el6fizet6i hivészamhoz

167

212

67

85

167 212 67

85
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Szolgaltatési dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi
elofizetok részére

Hangposta Uzenetek tovabbitasa megadott

email cimre (tovabbitott Gizenetenként) 1 22 0 0 o 22 0 0

Feltétel nélkili hivasatiranyitas 0 0 0 0 0

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 0 0 0 0 0

Hivasatiranyités, ha a hivott fél nem veszi 0 0 0 0 0

fel

Hivasvarakoztatas 0 0 0 0 0 0 0 0

Tartds hivaskorlatozas 1250 1588 0 | 1250 1588 0 0

Hivaskorlatozas jelszoval 1250 1588 0 0| 1250, 1588 0 0

Jelszavas hl’véskorlétg_zés esetén a jelszd 0 0 0 0 0
cseréje

Titkos szam 0 0 0 0 0

Rejtett szam 0 0 0 0 0

Bels6 el6fizetdi hivoszam 0 83| 105 0 83| 105
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Szolgaltatési dijak (Ft)

Egyéni eléfizetok részére

Uzleti / intézményi

elofizetok részére

Kiils6 eléfizet6i hivoszam 0 417 | 530 0 417 | 530

Arany szam (kiils6 hivoszam dijan feltl) 40 50 10 12 40 50 10 12
000 800 | 000 | 700 | 00O | 800 | OOO | 700

Eziist szam (kiils6 hivoszam dijan feltl) 16 21 2 3 16 21 2 3
667 167 | 500 175 | 667 167 500 175
El6fizet6 altal valasztott ngéb szam 8 10 0 0 8 10 0 0
Hivdszam kijelzés (CLIP) 0 0 0 0 0
Hivoszam kijelzés tiltasa (CLIR) 0 0 0 0 0
Hiv6szam azonositas (COLP) 0 0 0 0 0
Hivoszam azonosités tiltdsa (COLR) 0 0 0 0 0
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SZOLGALTATASI DIJAK UTOLAG FIZETETT DIiJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS

IGENYBEVETELE ESETEN

Szolgaltatasi
dijak (Ft)

részére

Dijcsomagok Uzleti/intézményi el6fizetk

Dijcsomagok Egyéni elofizetok részére

Dijcsomagok

Uzleti S

Uzleti M

Uzleti L

Alap

Medium

Total

Forgalmi dijak

Netté [Bruttd

Nett6 Bruttd

Nettd

Brutté

Nett6

Brutté

Nett6

Brutto

Nett6

Brutté

halozaton bell,
csucsidoben (7-
18 h)

0 0,00

0 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

halozat belll,
csucsidén kivil
(18-7 h)

0 0,00

0 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Helyi hivas,
csucsidében (7-
18 h)

6,83] 8,67

6,83| 8,67

6,2

7,87

6,83

8,67

6,83

8,67

6,33

8,04

Helyi hivas,
csucsiddn kivl
(18-7 h)

4 5,08

38| 4,83

3,6

4,57

5,08

5,08

3,67

4,66

Egyéb
Magyarorszag,
cstcsidoben (7-

18 h)

8,33 10,58

8,33| 10,58

7,6

9,65

8,33

10,58

8,33

10,58

7,5

9,53
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Egyéb
Magyarorszag,
csiiesidénkiviil | 598~ 759| 55| 699 55| 699 | 598 759 | 598 7,59 | 583 7,40
(18-7 h)
Belfoldi mobil, | 49 17 62,45| 49,17 62,45 49,17| 6245 | 49,17 62.45| 49,17 62,45 | 49,17 62,45
csucsidében (7-
18 h)
Belfoldi mobil,
csucsidén Kivil
(18-7 h) 325 41,28 325 41,28 325 | 4128 | 325/ 41,28| 325 41,28 | 325 41,28
Egyszeri és
elé’ﬁzqéski Nettd| Bruttd | Nettd| Bruttd | Nettd | Bruttd| Nettd | Bruttd| Nettd | Bruttd| Nettd | Bruttd
ija
Belépesidij | 19| 25 | 19 | 25 | 19 25 | 19| 25 | 19| 25 | 19 | 25
(egyszeri) | 9o0| 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900| 273 | 900 | 273
El6fizetési dij | 3 5067) 65000 8255 1250| 15 | 1890 2400 | 3690 4686 5690 7226
(havi) 990 0 875
Elofizetési
dijool
lebeszélhetd 0 0| 3200 4064/ 10 12 0 0 | 2390 3035 4990 6337
eldfizetésenként 000 700
(havi)
Széamlazasi 1mp 1mp 1mp 60 mp 30 mp 1mp
egyseg
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SZOLGALTATASI DIJAK UTOLAG FIZETETT DiJU (POST-PAID)
TELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN

Szolgaltatasi - k Uzleti/intézmeénvi eléfizeték
dijak licsomagok Uz eti/intezmenyl elotizeto Dijcsomagok Egyéni elofizetok részére
(F1) részére
Dijcsomagok Uzleti S Uzleti M Uzleti L Alap Medium Total
Forgalmi dijak | NettoBruttd6 | Netto[Bruttd | Nettd| Brutto|Nettd | Brutto|Nettd6 | BruttdNettd Bruttd
halozaton beldl, o | g00| 0| o000 o 000 0| 000 0| 000 o0 000
csucsidoben (7-
18 h)
hal6zaton ,
csucsidon kivil
(18-7h) 0| o000/ O0| 000] O] 000f[ O| 000/ O 000f O 000
Helyihivas, | ge3l g67| 683 867| 62| 7.87| 683 867 683 867| 633 804
csticsidében (7-
18 h)
Helyi hivas,
csucsidon kivil
(18-7 h) 4 508 38 483| 36| 457 4 5,08 4 508 | 3,67 4,66
Egyéb
Magyarorszag,
csticsidében (7-| 8,33| 10,58| 8,33| 10,58| 7,6 9,65| 8,33| 10,58| 8,33] 10,58 7,5 9,53
18 h)
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Egyéb
Magyarorszag,
cstcsidén kival

(18-7 h)

5,98

7,59

55

6,99

55

6,99

5,98

7,59

5,98

7,59

5,83

7,40

Belfoldi mobil,
csucsidében (7-
18 h)

49,17,

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17,

62,45

49,17,

62,45

49,17,

62,45

Belfoldi mobil,
csucsiddn kivl
(18-7 h)

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

Belépesidij | 19 | 25 | 19 | 25 | 19| 25 | 19| 25 | 19| 25 | 19| 25
(egyszeri) 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273
Eléfizetési dij | 3990 5067| 6500 8255 12 15 | 18900 2400| 3690 4686] 5690 7226
(havi) 500 | 875
Eléfizetési
dijbol
lebeszélhetd 0 0| 3200 4064/ 10 12 0 0 | 2390 3035/ 4990 6337
elofizetésenként 000 700
(havi)
Szamlazaési 1mp 1mp 1mp 60 mp 30 mp 1mp
egység

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2018.05.25.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2018.04.25. 98. oldal, 6sszesen: 131

SZOLGA’LTATASI DIJAK OROSHAZI UGYEELEK RESZERE UTOI'_AG FIZETETT
DIJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN
(F)
Forgalmi dijak Nettd Brutto
hal6zaton belii, csticsidében (7-18 2,00 2,54
h)
halézaton belil, cstcsid6n kiviil 2,00 2,54
(18-7 h)
Helyi hivas, cstcsidében (7-18 h) 8,83 8,67
Helyi hivas, csticsidén kiviil (18-7 4,00 5,08
h)
Egyéb Magyarorszag, csucsidében 10.33 10.58
(7-18 h) ’ '
Egyéb Magyarorszag, csticsidon 798 759
kival (18-7 h) ’ ’
Belfoldi mobil, csticsidében (7-18 49,17 62,45
h)
Belf6ldi mobil, csucsidén kivil 32,50 41,28
(18-7h)
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Egyszeri és elofizetési dijak

Nett6

Brutté

Belépési dij (egyszeri)

19 900

25273

Eléfizetési dij (havi)

1390

1765

El6fizetési dijbol lebeszélhetd
el6fizetésenként (havi)

Szamlazasi egység

1mp
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SZOLGALTATASI DIJAK KULONLEGES HIVASIRANYOKRA
Szolgaltatasi dijak (Ft) Netto Brutt6
197 (Tudakoz6 Plusz) 150 Ft / perc 190,5 Ft/ perc
198 (Tudakozd) 100 Ft/ hivas 127 Ft/ hivas
199 (Nemzetkdzi Tudakoz0) 190 Ft/ hivas 241,3 Ft/ hivas
(40)-es szamok (kék szamok) Helyi hivés dija
(80)-as szamok (z6ld szam) Dijmentes
(90) és (91)-es szamok (emelt Minden esetben a hivoszam
dijas szamok) hasznaloja altal meghirdetett dij
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HIVATALOS NEMZETKOZI PERCDIJAK:

Nemzetkozi dijzonak percdijai
Dijcsomag dijai(Ft) Netto Brutto
Percdijak(Ft/perc)
Dijzéna Csucsidében Csu€51"d on Csucsidében Csu(,:s1"don
Kiviil kiviil
1. dijzéna 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzbna 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijz6na 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
>- dijz6na 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijz6na 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijz6na 970,00 Ft 970,00 Ft 1231,90 Ft 1231,90 Ft
. A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazzak.
. Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepl6 hivasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.
. Csticsidd: hétf-péntek 07 — 18 6ra kdzott
. Csticsidén kiviili id6: hétfo-pentek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint munkasziineti

nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti idészak.
Nemzetkozi dijzénak

1. DIJZONA — Nemzetkozi | vezetékes, egyéb

Alaszka, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztria,
Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag, Ferder, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, irorszag,
Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Kdztarsasag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Luxemburg, Malta, Martinique, Mexik6, , Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugdlia, Puerto Rico, Réunion, Roméania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan
Egyéb: Ausztralia vezetékes és mobil

2. DIJZONA — Nemzetkozi | mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztria, Belgium,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvétorszag, irorszag, Izland, Izrael Japan,
Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Kdztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Luxemburg, Malta, Martinique, Mexikd, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugdlia, Puerto Rico, Réunion, Roménia, San Marino,
Spanyolorszéag, Svajc; Svédorszag, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan
Egyeéb: Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia vezetékes és mobil, Kanada (NWT), Nagy-Britannia egyéb,
Ukrajna vezetékes és mobil, Bulgéaria Network WiMax, Albania vezetékes, Cyprus (NON-GEO), Gruzia
vezetékes, Koszovl vezetékes, Litvania vezetékes, Libia vezetékes és mobil, Maceddnia vezetékes,
Luxemburg VAS, Montenegro vezetékes és mobil, Marokko vezetékes, Antillak vezetékes és mobil, Palesztina
vezetékes és mobil, Liechentsein vezetékes €és mobil, Koszové vezetékes, Torokorszdg (DIRECTORY
ASSISTANCE)
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3. DIJZONA — Nemzetkozi 11 vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-
szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutén, , Bolivia, Botswana, Brit
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K&zdsség, Dominikai
Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, , Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia,
Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fillop-szigetek, Gabon, Ghana,
Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran,
Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet
Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao,
Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek,
Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent
és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szald-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold,
Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzénia, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga,
Trinidad és Tobago,Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag,

Egyéb: Albania mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON), Bulgéria mobil, Esztorszég
mobil, Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Grazia mobil, Gronland vezetékes és mobil ,
Svéajc UPC mobil, Litvania mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil,
Marokkd mobil, Szerbia vezetékes és mobil, Russia-Mobile (MVNO)

4. DIJZONA — nemzetkézi 11 mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-
szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6zdsség, Dominikai
Kdoztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia,
Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Filop-szigetek, Gabon, Ghana,
Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran,
Jamaika, Jemen, Kajméan-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet
Timor, Kongé, Kong6i Demokratikus Kdztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao,
Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek,
Mikronézia, Mongélia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent
és a Grenadine-szigetek, Salvador, S4o Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arébia, Szamoa, Szenegal, Szomadlia, Sziria, Szudan, Szvazifold,
Tédzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzénia, Togo, Tlrkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga,
Trinidad és Tobago, Uj-Kaledonia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Kdztarsasag, Svajc,

Egyéb: Belgium egyéb mobil, Esztorszag egyéb mobil, Koszovo mobil, Szlovénia mobil IPKO, Albania
mobil, Libéria vezetékes és mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetéke és mobil,

5. Zéna nemzetkozi 111 vezetékes és mobil, egyéb

Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau, Wallis és Futuna
Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Cséd, Chile rural, Elefantcsontpart
VAS , Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Grizia (SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS,
Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztdn (PREMIUM), Korea DPR, Litvania(SPECIAL SVC),
Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil, Maldiv-szigetek vezetékes és mobil,
Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil, Portugélia mobil VVodafone, San Marino spec SVC,
Seychelles szigetek, Spanyolorszag VAS, Tunézia vezetékes és mobil, Torékorszag Mobil (GLOBALSTAR),
Papua Uj-Guinea, Bissau
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6. Z6na nemzetkdzi 1V vezetékes és mobil, egyéb

Ascescion, Norfolk,

Egyéb: Australian External Territories , Falkland szigetek, Comoros-VAS , Kameron (SPECIAL SERVICES),
Kdzép-afrikai Kdztarsasag, Congo DR (Zaire) PREMIUM, Gambia, Indonézia-Mobil (SATELLITE), Kiribati,
Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES), Niue, Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL), Oroszorszag-
Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu, Jordania.

7. Zb6na
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM , Global Office , Global Star , HIS Satellite, Lengyelorszag
(PREMIUM)

c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat es alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz0 része hatarozza meg:

1. Adminisztracids dij

Az Eldfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamésolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
a masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgéaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozon valo
adatszolgaltatas esetén az adathordozd koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatod szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az
eldfizetdt az 0j eldfizetd1 hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, dthelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az Eloéfizeté bekapcesolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgéltatdo egy
elofizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha
az Elofizetd az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eldfizetési dij.
Az Eléfizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
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0sszege.

6. Eldfizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfelelé gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
uzemelteteséért, karbantartasaért valaminthibaelharitasaert.

A havi el6fizetési dij mértéke fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat
miiszaki allapota szerint kiilénbdzhet.

7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Elofizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 dran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

8. Fizetési felszdlitas dija.

A fizetési kotelezettségét hataridon belill nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlottlevél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi kdltsegek és dijak egydittesen.

9. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiillon megallapodasban
rendelkezik.

10. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértéki
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkfzonkent eltérd.

11. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elo6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esdé okbol
kifolydlag szunetel és ennek megval6sitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szlikseges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

12. Kiszallasi dij

Az El6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi

hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltato helyszini

jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az

El6fizeto kerésere.

(A kiszallasi dij fizetesének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Haa Szolgaltato az El6fizetd kérésére az eléfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo
vagy éaltala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— haa Szolgaltat6 az Elétizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkorében mertilt fel (pl. Eldfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),
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— ha a Szolgaltatd az elofizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installadlja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— az ASZF-ben megjel6lt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az FEl6fizetd altali jogszerii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

13. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kerull sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgéaltatd
helyszini intézkedese sziikseges, korlatozasi dij fizetendo.

14. Szolgaltatas-csomag madositasi dij
Az Eloéfizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetoséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

15. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkdrébe esd okbol
kifolyo6lag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése
szlikséges.

16. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak kdéltségeit,
valamint a hat6sag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltat6 jogosult
az El6fizet6re atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkoézlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgéltato altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd
azonositasahoz szlikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),

b) az elofizetdi szerzodés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az elofizetéi hozzaféresi
pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

be) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Elofizetd hivoszama,

bf) a nydjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji eldfizetoi
szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatérozasahoz és a szamlazéshoz sziikséges, tovabba az Eht.
157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elbfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerzodés megkdtésével Gsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),
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b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

¢) az eldfizetd cime €s az el6fizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzodés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kulondsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltato
elektronikus hirk6z16 haldzataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szolgéaltato altali szolgéltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltatd
altal a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotdtt telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgéaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy el6fizetdi
hozzéférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznald egyedi azonositiasdhoz szikséges - az
elofizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az
El6fizet6hoz, Felhasznalohoz rendelt - 4llandd miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotétt telefonszolgéltatés, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja
esetén az elofizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime €s tipusa,

c) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgéaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevo Eldfizetdk, Felhasznalok
hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonosit6i, felhasznaldi azonosit6i, az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes el6fizetéi vagy felhasznaldi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozo6an a ) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirko6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd vagy Felhasznalo
altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idopontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi
azonositd, hivészam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezesi, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljards eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetosége érdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az el6fizeté értesitésének modjat és idGpontjat, ezen belill is kiillonésen az el6fizeté bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és iddpontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato &ltal a panaszbejelentések Kivizsgalasa céljabol kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelentéjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal megadott
tovabbi adatok (kilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),
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b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, Elofizetd azonosité szama,
c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeét tartalmaz6 dokumentum masolata.

Szdban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d)
pontok szerinti adatok jegyzOkonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos
tigyfélszolgalatara érkez6 el6éfizetéi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltato és
az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot régziti és az El6fizetd azonositasahoz és a kommunikacio soran
elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hat6sag,
Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben meghatérozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds Elofizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén az Elofizetd egyedi eldfizetdi szerzodésben rogzitett személyes
adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgéaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy elofizetoi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az
elofizetéi szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az
El6fizet6hoz, Felhasznalohoz rendelt - 4llandd miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elofizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgéaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevo Eldfizetdk, Felhasznalok
hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznal6i azonosit6i, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes elofizetdi vagy felhasznalodi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozo6an a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd vagy Felhasznalo
altali igénybevételének datuma, kezdd és zaro id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznalGi
azonositd, hivészam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az eléfizetdi szerz0dés teljesitése érdekében a Szolgaltato altal
kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizet6 képviseldje altal az Elofizetére vonatkozdan bemutatott azonosité okmany tipusa
és szama,

c) anem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizetotol eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,
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f) természetes személy Szamlafizet6 neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany mésolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

Jj) nem természetes személy Szamlafizet6 képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszdm/-ok).

1.2.2. A Szolgéltato altal a szolgéltatas nyujtasa és az el6fizet6i szerz6dés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosanak
neve, sziletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szama,
székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés esetén az
Elofizeto altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) Elofizetd altal megrendelt szolgéltatas paramétereinek beallitasa, adatok mentése/visszaallitasa céljabdl a
hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai, valamint specialis azonosit adatai (kiiléndsen: postafidk,
email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szlikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényl6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igénylé esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az elbfizetdi szerzodés megkotésével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkoz6 eldfizetdi
szerzOdésben a torvényes képvisel6aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szlikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

e) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Igénylo eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogaral,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igénylé esetén az egyéni el6fizetbkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus sz&mlézas esetén az Igényl6 e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgéltat6 az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés érdekében kezeli az Eldfizet6 1.1.1., 1.1.2.
és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az Elofizeté hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato el6fizet6i listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szlikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltat6 altali adatkezelését az Eht. 160.8 vagy kiilén
jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltaté az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznélhatja, hogy szolgéltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nydjtasa keretében
nem lehet tobb adatot k6zoIni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatasdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéaltatd kozvetlen Uzletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a
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Szolgaltato altal nyujtott, az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (kiilondsen: misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, uj
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) killdésével
az Elofizetd folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgéltatdo kezeli az Eldfizetdk szamdra nyitvadllé helyiségben (kiilondsen: iigyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kdzvetlen megfigyelés nélkil rogzitik a megfigyelt
terlleten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is
lehetévé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok
védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennalld koriilmények valdsziniisitik, hogy
a jogsértések észlelése, az elkoveto tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megel6zése, azok bizonyitasa
mas modszerrel nem érheté el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazésa elengedhetetlenul sziikséges
mértékil, és az informdcidés onrendelkezési jog aranytalan korldtozisaval nem jar. A Szolgaltatd helyben
tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyeldrendszer miikodésérdl és felhivia a figyelmiiket az
adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautald
magatartassal jarul hozza (kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére
az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartzkodik).

1.5.4. A Szolgéltaté kdzvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eldfizeté 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatait.

1.6. A Szolgéltat6 jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra vonatkozé
érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR
30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levoé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja
2.1.  Aszemélyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok
keletkezésének idépontjatol az eldfizetdi szerzodésbol az adattal 6sszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha més torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon
torvény ilyen el6irasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezeli, az
Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés megkotését kdvetden az Elofizetok
adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén
pedig nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. 8§ (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok kdz(l
a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljards eredménye és a hibaelhéaritas alapjan tett intézkedések
(hibabejelentések) a bejelentés idopontjatdl visszakdvethetd modon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1
évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 az 1.1.6. pont szerinti telefonos tigyfélszolgalatara
érkez0 el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Eldfizetd kozotti telefonos
kommunikaciét kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell 6riznie, a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. 8 (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
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b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetéi panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr. 25. §
(1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétol szamitott 2 évig kerlilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B.
§ (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizetd neve, cime, és
dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztasara szolgald adatok a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény
169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kamerdval készitett 1.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétlendil sziikséges ideig, de felhasznalas
hianyéaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgéltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, legfeljebb az
eléfizetdi szez6dés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd nyilatkozata hidnyéban).

2.2.  Aszemélyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt
Sor.

2.2.2.. A Szolgéltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.2.3.. Aszamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni
és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol
legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem Kkeriild, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell
torélni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé bejelentési és kdzzétételi kitelezettség
elmulasztasa, a short tgyletkotési korlatozasok Ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok
betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkdreben eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Elofizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

¢) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.
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3.2. A Szolgéltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eur6pai Unid
miikddésérol szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény
Melléklete 26. pontjanak megsertése miatt versenyfellgyeleti eljarast folytat6 Gazdasagi Versenyhivatalnak
az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizet tartozkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az eléfizet6i allomas szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egy¢b szolgaltatas datuma és kezdo idépontja.

3.3. A Szolgéltato az Eht. 157. 8 (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok kozul
azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek:

a) azoknak, akik a SzolgaltatO megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazés
kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas biincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrodl szo6l6 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont
szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatdsag
kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstol eltéré igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositasa
céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozéasaban

a) az el6fizet6 csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utonevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képvisel6jének
csaladi nevére és utonevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgéltato az Fgytv. 47. 8 (9a) bekezdése alapjan az tgyfélszolgalati iigyintéz6 él6hangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eloirt kotelezettség ellendrzése érdekében a
fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és idotartamara vonatkozo,
altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltaté halézatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési
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szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas nyujtasdval Osszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elofizetd egyedi elofizetdi szerzodésben rogzitett személyes
adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaféresi szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az
elofizetéi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd &ltal egyéb modon az
El8fizet6hdz, Felhasznalohoz rendelt - allandd miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elofizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé El6fizet6k, Felhasznalok
hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéacié datuma, kezdd és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbités esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes elofizetdi vagy felhasznalodi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozo6an a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek
kombinéciodja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizet6 vagy Felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi
azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgéltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgéltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté6 megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 152, 15.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizéasa alapjan a
marketing akciot illetéleg a marketing jellegii tigyfél-tdjékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-15.4.. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12.  A3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6
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GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezelé kizarolag olyan
adatfeldolgozOkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nyijtanak az adatkezelés e rendelet
kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezels elézetesen irdsban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozdt nem vehet igénybe. Az &ltalanos irasbeli felhatalmazés esetén az adatfeldolgozo tdjékoztatja
az adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok
cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan létrejott olyan - az
adatkezeles targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait,
valamint az adatkezel6 kételezettségeit és jogait meghatdarozo -szerzodésnek vagy mds jogi aktusnak kell
szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezelével szemben. A szerzédés vagy mas jogi aktus
kiilonosen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjdn kezeli - beleértve a személyes
adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara vald tovabbitasat is -, kivéve akkor,
ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy tagallami jog irja elo; ebben az esetben errol
a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezeldt az adatkezelést megeldzden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld
értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelelé titoktartdsi kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozéan a (2) és (4) bekezdésben emlitett
feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
meértékben segiti az adatkezelt abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az érintett Ill. fejezetben foglalt
jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

/) segiti az adatkezelét a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgoz6 rendelkezésére allo informéaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatds nyujtadsanak befejezését kiovetéen az adatkezelé dontése alapjan minden
személyes adatot torél vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unios
vagy a tagadllami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;

h) az adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az e cikkben meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és eldsegiti az adatkezeld
altal vagy az altala megbizott mas ellendr dltal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is.

Az elsd albekezdés h) pontjdaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatia az adatkezelét, ha
agy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi
rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez
tovdbbi adatfeldolgozo szolgdltatdsait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog alapjan létrejott szerzédés
vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell
telepiteni, mint amelyek az adatkezelé és az adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett
szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfelelé garancidkat kell nyujtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtisara, és
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ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé adatfeldolgozo teljes feleldsséggel
tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo kételezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzddést vagy mds jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az
elektronikus forméatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk serelme neélkiil, ha egy adatfeldolgoz6 e rendeletet sértve maga hatarozza meg az
adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irasainak. A Szolgaltato
és az Adatfeldolgoz6 kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozd
szerzbdéssel egyidejileg ¢és irasban keriil megkotésre. Az adatvédelmi tisztvisel6 véleményezi az
Adatfeldolgozoval torténé szerz6dés megkotését a GDPR-nak vald megfelelés szempontjabdl. és A
Szolgaltato iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozéan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez (GDPR
31.cikk (1) a): 1.5.1.,1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges(GDPR 31. cikk
(1)b):1.1.3.,1.2.1,,1.2.2,, 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) ¢):
111,112,114, 115,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szlikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelore ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveto jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiildndsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk
(1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1.  ASzolgaltat6t a tudomaséara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgéltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5. cikkben rogzitett
elveket, mely szerint:

. (1) A személyes adatok:
a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdara dtlathaté modon kell végezni
(,.jogszertiség, tisztességes eljdrds és dtldathatosag”);
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b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon, a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetének a kozérdekii archivilas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi celbol vagy statisztikai celbol torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség ™),

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik;, minden észszerii intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan forméban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove, a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalds céljabdl, tudoményos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadségainak
védelme érdekeben eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,, korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,, integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelo felelds az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikécidhoz flizé6dd jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezelo megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéaciot és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférheté
formdban, vilagosan és kiozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kiilonosen a gyermekeknek cimzett barmely
informacid esetében. Az informacidkat irasban vagy mas mddon - ideértve adott esetben az elektronikus utat
is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazolték az
érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgéltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelez6 tartalmi elemek szerinti iratmintakat rendszeresit,
mely T4jékoztatasok jogszabalyoknak megfelelé idépontjat kiilon jegyzék tartalmazza.

A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét kérilményeit tekintetbe véve az aldbbi
idépontban kell kdzoIni:

- ha a személyes adatot az Erintetté] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettd] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerti
hataridén, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valé elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes adatok elsé alkalommal valod
kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrol és a GDPR 14.
cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.
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6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkoz6 intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezels az érintett 15-22. Cikk szerinti
jogai gyakorlésara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
érintettet nem all modjéban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitdsarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetoség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett
azt maskeént keri.

(4) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az érintettet az intézkedés elmaraddasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informéacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlodo
jellege miatt - #ilz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerti Osszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedest.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az adatkezeldt terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti kérelmet
benyljté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerositésehez sziikséges informdciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informéciokat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet
egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol lathato, konnyen érthetd és jol
olvashaté forméban kapjon A&ltalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel
olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbd! az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az erintettnek az adatkezeld dltali azonositasat, az adatkezeld nem koteles kiegészitd
informdciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet,
hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetéség szerint 6t megfelelé médon tdajékoztatja. llyen
esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazandd, kivéve, ha az érintett abb6l a célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti
Jjogait gyakorolja, az azonositasat lehetove tevad kiegészité informdciokat nyujt.”

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyul kérelmének dokumentalt
(iktatott) benyujtasat kdvetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzé munkatars utjan, sziikség
szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képvisel6je bevonasaval annak érdekében, hogy
megallapitsa:

- a kérelmet azonosithat6Erintett illetve arra jogosult személy nydjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetéen a Szolgaltato adatkezelési tevékenységet végzé munkatarsa elkésziti a
visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkés6bb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujtdé szamara:

- Szolgaltatd altali intézkedés megtétele,
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- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridd meghosszabbitasat is) és ennek
jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Fellgyeleti hatésagnél, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 6sszefiiggd kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen adatok kezelésére
vonatkoz0 tajékoztatés.

A Szolgaltato a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelelé kibocsatasa céljabol
iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idotartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeloto!l a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettil gytijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informdacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a 46. cikk szerinti
megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits nyilatkozat utjan torténd -

kiegészitését.”
GDPR 19 cikk ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbiteésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,

vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatia e cimzettekrdl.”

6.4. A torléshez valé jog (.az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
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torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az erintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszerti ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossdagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt torolni
kételes, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszertien
elvarhat6 Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjianak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a népegészsegiigy
teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésevel osszhangban a kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és tortenelmi kutatasi
celbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valosziniisithetoen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,, Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti
valamennyi ..... torlésrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igenyel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e
cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilonleges adata vonatkozasaban az adatkezelés
alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

¢) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tdrsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2018.05.25.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2018.04.25. 120. oldal, 6sszesen: 131

Az érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgaltato a torolni kért adatokat jogszertien tovabbra is kezelheti az
alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagéahoz és a tajékozodashoz val6 jog gyakorlasa celjabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavéllalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségugyi vagy szocialis ellatas vagy
kezelés nyujtasa, illetve egészségugyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében
szlikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, a
szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészséglgy teruletét
érint6 kozérdek alapjan;

d) a kozérdek{i archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valoszinisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

C) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabil, de az érintett igényli azokat
Jjogi igények eliterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsobbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivéetelével csak az érintett hozzdajarulasaval, vagy jogi igenyek eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kerésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi ....
adatkezelés-korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardanytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az aldbbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog
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GDPR 20. cikk ,, (1) Az erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelo rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitdsat.
(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sertheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozd és csak az altala a Szolgaltaté részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlaséra ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy szerzédés
jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adathordozhat6séag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az adatok torlését. Az
adathordozhat6sag joga a Szolgéltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok hordozhatdséagat jelenti és
nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatdségat.

6.7. A tiltakozashoz val6 jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének €) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcesolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajekoztatdst egyértelmiien és minden mds informaciotol
elklldnitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK
iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valo jogot miiszaki eléirdsokon alapulo automatizalt eszkozokkel
is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és térténelmi
kutatési célbol vagy statisztikai célbdl kerdil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajéat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekii
okbol végzett feladat végrehajtisa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgéltatondl tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl az aldbbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés esetén
(mely esetben a Szolgaltat6 csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének
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jogalapjat), vagy

- kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem térlendo),
vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatéasi célbdl vagy statisztikai célbol kertl sor az adatkezelésre és nem all fenn
kodzérdekii okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal eqgyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése erdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdalo megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb
azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdéshen emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében
emlitett kiilénleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az
érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére
kerult sor.”

A Szolgaltato jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés megvalositani,
amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené, az alabbi
esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltato kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové, amely az érintett
jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek vedelmét szolgdld megfelel6 intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az érintett Kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kildnleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az
adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy bir6sagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal - kiillondsen a szok&sos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az tgyfél
Jjogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6 jog
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GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birésagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kételezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon belul nem tjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benydjtott
panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrol vagy annak eredményerol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga elott
kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testiilet elozbleg véleményt bocsdtott ki vagy dontést hozott, a feliigyeleti hatosag
koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 79. cikk ,, (1) A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birésdgi utra tartozo jogorvoslatok - Koztik
a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkul, minden érintett
hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljardst az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevekenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen eljards megindithato az érintett
szokasos tartozkoddasi helye szerinti tagadllam birésdaga elott is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményekent vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.
(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e
rendeletet serté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelosséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart eldidézo eseményért ot semmilyen modon nem terheli felelsség.

(4) Ha t6bb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felelésséggel tartozik az adatkezelés dltal
okozott kdrokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges kartéritésének biztositasa
erdekében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes kartéritést fizetett az
elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi adatkezel6tél vagy
adatfeldolgozotdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott
feltételek értelmében a karokozasért viselt feleldsségiik mértékének.

(6) A karteritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elétt a birosag elott kell meginditani,
amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hat6sagnak
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GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsadra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetekes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 6ran belil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomdsszerzését kovetéen indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridit és
hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetéleges szamat,

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartdé nevét és
elérhetoségeit;

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisithetd kovetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvedelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kézolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti
hat6sdg ellendrizze az e cikk kovetelményeinek valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensral.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kézérthetden ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoIni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének b), ¢) és d) pontjaban
emlitett informéaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike
teljesil:

a) az adatkezel6 megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban
valosziniisithetoen nem valosul meg;

¢) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informéaciok Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat, vagy megallapithatia a (3) bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t61 részben eltérd
szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés cimzettjének mindsiilo
feligyeleti hatdsag illetve hirkozlési hatésag). A Szolgéltatd a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az
adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo rovidebb hatariddt alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag
felé megteszi.
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8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

Neve: Erhardt Zoltan
Beosztésa: ligyvezeto
Telefonszam: +36 1 501 3445
Telefax szam: +36 1 696 0838

E-mail cim: info@tevetv.hu
8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltat6 alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb unids vagy
hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb uniés vagy hazai rendelkezéseknek valo megfelelést, a jelen Szabalyzatnak
torténd megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért,
kiilonds tekintettel felelés a Szolgaltatdé Adatkezelési Nyilvantartdsanak elkészitéséért €s naprakészen
tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, moédositasra,
véleményezi a szabalyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési milveletekben részt vevd személyzet tudatossag-ndvelését és képzését,
e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkoz6an, nyomon koveti az elvégzéseét;

e) egyuttmikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Felligyeleti Hatosaggal, kapcsolattartasi
pontként szolgdl a Fellgyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltaté adatvédelmi
incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavallaloja a Szolgaltatd miikodése korében adatkezeléssel
Osszefiiggben intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgéltatéhoz, kételes
értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselét.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans
informacidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsé szintii vezetdjét és koteles
tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informéaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabélyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve kiiléndsen

az alébbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérol (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv’)

- 2011. évi CXII. torvény az informéacios onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrél (Infotv.)
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2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdlé név- és lakcimadatok
kezelésérol

2000. évi C. térvény a szamvitelrl (Szamvtv.)

2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl
(Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsoldédd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a
hal6zatok és a szolgaltatasok biztonségara és integritaséra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkozlési szolgéltatdés nyujtojaval ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd
szerzOdéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznélja vagy igényli
az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.
(Eht. 188.8 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. 8-a szerinti Uzleti titok. (Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informéacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a termeészetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitads vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténé hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol
(GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatérozhatja
(GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)
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- Az érintett hozzjarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk
11)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzéférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Feliigyeleti hatdsag: egy tagéallam 4ltal az 51. cikknek megfelel6en 1étrehozott fiiggetlen kdzhatalmi szerv
(GDPR 4. cikk 21.)
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tAmogatott hal6zathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hél6zathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgéltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevo
ugyfelek védelmét szolgéalja azaltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalokellen.

Az 1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az tligyfeleit6l a halozathasznalati iranyelvek betartsat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaldknak a hal6zathasznalati iranyelvek megsértése Uigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennitk a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alakd
e-mail cimen.

2. A héldzathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasédban az, hogy a szankcid sulya legyen
0sszhangban a Vvétség sulyossdgaval: lehetéleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatas felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az el6fizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdalytalan tevékenység
beszlintetésének szilksegességere. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kuléndsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak arészérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hél6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltat6
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi iranyelveit
megserteni, melyet a felhasznalo a szolgaltaté halozatan keresztul érel.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont mitkodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service)
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a szolgéltat6 haldzatéardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzoi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoéi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabélyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nelkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas es biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informéciét rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett
informécidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatjafel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylittesen spam) kildésére hasznélni. llyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmitorvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznélni. Tilos a szolgéltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levélfejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszU lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzéférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "holabda™ levelezést (chain letters, olyan Uzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb méasoknak), vagy hasonl6 lizeneteket, fliggetlendl
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fuggetlenal
attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgéltaté haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotdl kildott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a mésik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
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A szerz6do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek
nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét (“contact" informéacié) még a halozati kapcsolat
Kiépitése elott.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel eszkézokkel, hozzaférési lehet6séggel,
valamint jogosultsadggal, hogy a szerz6do6 fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részerdl is,
minden mas felhasznalé szaméara negativ hatast valthat ki. A hal6zati er6forrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkbznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztéseét, illetve megsziintetéséteredményezhetik.

7. A hél6zathasznalati irdnyelvek modositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvad6 szoveg az altala eldre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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