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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime
A szolgaltaté neve: TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltato Kft.
A szolgaltato cime: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33. C. ép. 5. em

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33. C/5
Telefonszam: +36 1 501 3445
Telefax szam: +36 1 696 0838
E-mail cim: info@tevetv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétfotol Péntekig 09:00 — 17:00

Az egyéeb, teriiletileg illetékes tligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltatd internetes honlapjan:

- a kOzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltatd székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgdlatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgiltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetségét az 1. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Honlap: http://www.tevetv.hu/index.php

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

15.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. 1.) Az Eht. moddositasardl szol6 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIIL torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megeldzéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL térvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu eldfizetoi szerzédésekre is alkalmazni kell.

1.5.3. m.) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. §
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(14) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépését megelézdéen megkotott hatdrozott
id6tartamu elofizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamt eldfizetdi
szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés iddtartama a 2017. évi
LXXXVIIL. torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzddés) kiillondsen, de nem
kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél szo16 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési elofizetoi
szerzédések részletes szabalyair6l szolo 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés Onrendelkezési jogrol €s az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. jinius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrdl szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szo16 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre €s azok mddositasaira a
fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elétizetdi szerzédésekre €s azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél szo616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei
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2.1.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgiltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde 4altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden irdsban megkdotott eldfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatdo iigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylé vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

2124, Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban,
az Ajanlattevl vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szadrmazo ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajéanlattevé az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az el6fizetéi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
(ktilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a
k6z0s tulajdontl ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliill — hataridé megjeldlésével igazolhaté modon (irdsban, vagy szdban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.
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2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzodés
megkotésére irdnyuld teljeskori ajanlat (igény) szolgaltatdbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatardl valo tudomasszerzést kovetéen - amennyiben
sziikséges €s a szerzodés megkdtésére egyidejlileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil
igazolhat6 modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliill nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol
szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon belill, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik
a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 véllaldsanak koltségérdl €s annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltat6 ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normdl csatlakozasi feltételek elfogadédsardl, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Ajanlattevd a bekapcsolési dijat,
vagy nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerzodés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzOdés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elbfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyulo6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.
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2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus iton visszaigazolni €s az
eléfizetdi szerzddést maradanddé modon rogziteni Az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatdé a
rogzitéstol szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az elofizetdi szerzédéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzOdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzOdéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az El6fizetot a szerzodéskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil
kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén az Elodfizetd az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolés
nélkiil elallhat az eldfizet6i szerzodéstol. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hatdridon beliil megkezdi, az Eléfizetdt az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallds hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltato nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianyaban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Elofizeto altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a
Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékesokkenését, mely az El6fizetonek felrohato. Nem mindsiil az Eldfizetdnek felrohato
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli haszndlatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd 4altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyhjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzGdést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb moddon
torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatdo koteles tajékoztatni az ElSfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkdotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutal6 magatartdssal csak akkor jon 1étre eldfizetdi szerzddés, ha az Eléfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert
volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevoleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzddés
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megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartdzkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az
eldfizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerzOdésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (IIL.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazdé dokumentumot ad az El6fizetonek, amennyiben arra az
elofizetdi szerzOdés 1étrejottét megelézéen nem keriilt sor. A Szolgaltato a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozéon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban kdoteles az Eldfizetd részére
igazolhatdé modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizetéi szerzodés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az elofizetdt igazolhatod
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés altala megjeldlt iddpontjaban hatalyos tartalmarol szolo,
legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum atadéasat. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartos
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére igazolhaté médon atadni
vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattevd vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetOkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 {6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegfdéosszege legalabb 10 millio eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyez® akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.142. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo iizleti el6fizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I111.30.) NMHH
2.1.4.3. rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitol.

2.1.4.4. A jelen pont alkalmazéasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben €s hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Tlzleti eldfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.45. Az iizleti elofizetok esetében a szolgéltatdé az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.
A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eld6fizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
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adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan térel.

2.1.4.6. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban ©nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6nalldo foglalkozasa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

Az iizleti eldfizetOkre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- ¢€és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik timogatasardl szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.7. A szolgaltatd elektronikus ton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
Kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatas az egyéni eldfizetok szdmara is elérhetd a szolgéltatd altalanos szerzddési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az eldnydket és hatranyokat bemutato
- tjékoztatast elektronikus titon koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiillonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatod
modon koteles tajékoztatni az Eldfizetét a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés teljes iddtartama
alatt minimalisan terhelé6 valamennyi koltség 0Osszegér6él szolgaltatasonként, vagy
szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint 0Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatanak méas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzédésben az Elofizetot
érintd, a hatarozott idejli elofizetdi szerz0désbdl eredd barmilyen hatrdnyos jogkovetkezményt
megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irdsban megkotott hatdrozott idejli eldfizetdi szerzddés esetén az
eléfizetdi szerzddeés létrejottének idOpontjarol szolo értesitésben a Szolgaltatdé a hatdrozott
iddtartam lejaratanak napjarol is értesiti az E16fizet6t.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az celofizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerz6désben rogzitésre keriilé alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, ab) az eldfizetd szamlazasi
cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskora, vagy cselekvoképességében az eldfizetéi szezrddés megkdtésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
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adatai,

ae) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az elbfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

g) Ajanlattevo el6fizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak minésiild Ajanlattevé esetén az egyéni eldfizetOkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime,

I) az El6fizetd szamara biztositott el6fizetdéi azonositok és szolgaltatas azonositok, valamint a
szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok, berendezések felsorolésa,
jellege és darabszama.

2.2.2. A Szolgaltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai 4taddsa, vagy az iratot tartalmazo -elektronikus akta
elektronikus uton valdé megkiildése a Szolgaltato altal megjelolt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
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alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

- Az Eléfizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd az
altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati
jog alapjan jogszertien hasznalja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat
tartalmazd nyilatkozatdt mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdoni ingatlan esetén az igénylés
aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdona ingatlan és a k6zos
tulajdontl ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az
Eldfizetd a szolgéltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozé
hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eloéfizetd érdekkdrében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkill a
halozatot az ingatlanon elhelyezze ¢€s ott az elofizetdi szerzodés fennalltatol fiiggetlentil fenntartsa,
tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetOk szamara torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori héalézattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0ld6 megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazoé levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizetdi szolegaltatasok igénybevételének modija és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzddés alapjan vehetdok igénybe.

Soros halézat esetén az Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros halézat esetén az Elofizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eldfizethet kiegészitd/prémium
szolgaltatésra.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megéallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint moddosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozd eldfizetdi szerz6dés fennéllta. A Szolgaltato Uy
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatisok vagy csatornak) az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldali szerz6désmodositas szabalyai szerint.
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2.3.1.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eloéfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elo6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Elo6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatdrozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagaddsara a jovoben, akik a
szerzddésszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz8dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elo6fizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elo6fizeté korabbi eléfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

C) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be €s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eldfizetd szolgaltatds nytjtadsanak megkezdésére megjeldlt hataridon belil — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzOdés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Eldfizetd jogszeriitlen eldllasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkovetkezményként
koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6éfizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kovetdé 30 napon belill visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig
legkésdbb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzOdés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges, €s amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat felel0sségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezés szolgaltatisara.

2.3.3. A szolgaltatdsnak idObeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatdosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
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foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkézlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgéltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd
igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasdnak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

24.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltato az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi
szerzddésben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyhjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idOpontban az Eléfizetd érdekkdrébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének wjabb iddpontjadban, mely nem lehet késObbi, mint az eldfizetdi szerzddés
megkotésétol szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatod kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltato miiszaki okbol nem képes, €s ezért az el6fizetdi
szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 0sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatariddt tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zden az
Eloéfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szamara, az Eldfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatni.

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2017.10.24.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2017.09.24. 18. oldal, 6sszesen: 126

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsoldsi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza ¢és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan uj el6fizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

C) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi

elofizet6i igény esetén kiegészitd bekapcesolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltérd mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi pontt6l tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Eléfizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Elofizet6 a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozéan — alkalmazott
technologidktol eltérd megoldast igényel.

d) Az Elofizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetdi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

248. A 245, és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizeto tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kéabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek szerinti mindségli és
kivitelli eszk6zoktol eltérd mindségli vagy kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétol valod
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmdara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés ¢€s
ezzel Osszefliggésben az eléfizetés feltételeit oly modon atmenctileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevok szamaéra osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Eldfizet6éi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a telefonszolgaltatas alapjaul
szolgalo internethasznalattal kapcsolatos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az
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altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kézremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzéaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhatd gondossaggal jar el tigy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasatis.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
1étesitése €s a szolgaltatas késobbi karbantarthatdosdga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.4.12. A kivitelezes idOtartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V- 0s
halézati csatlakozés biztositasa az Eldfizetd feladata. Az Elofizet6t egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgéaltatd az El6fizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltatdo altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Eldfizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld 10 idopontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
idopontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi
szerz6déstol elallni. Az Elofizetd hibajabol torténd és Szolgaltatod altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kdvetdé 30 napon beliil
visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel €s a modemmel egyiitt a Szolgaltatdé tulajdonat képezi €s azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiill a Szolgéaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeté a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozdé ok miatt a
rendszerre valo csatlakozéds késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hataridé a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato elektronikus hirkozlési szolgaltatasként nyilvanosan elérhetd helyhez kotott és
nomadikus telefonszolgaltatast (hang- és faxadat-atviteli szolgaltatas) nyq;t.

A Szolgaltatd kozvetitett szolgaltatast is nytjthat El6fizetdi részére. A kozvetitett szolgaltatas
részben vagy egészben, de valtozatlan forméaban tovabbértékesitett szolgaltatas.

Eléfizetdi szolgaltatasok
A Szolgaltat6 a jelen ASZF alapjan

a) nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott valamint nomadikus telefonszolgaltatast (a tovabbiakban:
telefonszolgaltatas),

b) internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatast (a tovabbiakban: internet-szolgaltatas; a tovabbiakban
egylitt: eléfizetdi szolgaltatasok), mint alapszolgaltatasokat nyujt.

A 9007/1998 (SK.12.) KSH kozleményben kozzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan
csoportositva: 64.20.11 Nyilvanos helyi tdvbeszéld szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi
tavbeszéld- szolgaltatas 64.20.16.3 Aszinkron, adathéalozati szolgéltatas

(ezek egyiittesen: telefonszolgaltatas);

A telefonszolgaltatast illetve az ahhoz valo hozzaférést a Szolgaltato eldfizetdi jogviszony
keretében nyujtja. El6fizetdi szerzodés hatarozott vagy hatarozatlan idore kotheto.

Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltatdé egyedileg meghatarozott, a fenti pontba foglalt eldfizetdi szolgéltatdsok
mellett az El6fizetd részére kiegészitd szolgaltatdsokat nyujthat. A kiegészitd szolgaltatasok
nyljtasara a tovabbiakban jelen ASZF, valamint a szolgaltatds igénybevevdje és a
Szolgaltato kozt megkotott egyedi szerzodés vonatkozik.

Telefonszolgaltatas

A nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefon szolgéltatas (telefonszolgaltatas) olyan, barki
szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy
nemzetkdzi szamozasi terven alapul6 hivasirdnyitassal lehetévé teszi belfoldi €s nemzetkozi
hivasok kezdeményezését ¢és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo
szolgaltatasok és - a koriilményektdl fiiggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezelodi
szolgéltatasok, tudakozo, eléfizetdi névjegyzeék, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal
€16 elofizetok részére nyljtott szolgaltatdsok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen
szolgéltatasok) elérését.

A Szolgaltato a telefonszolgaltatast vagy egyes szolgaltatdsokat kozvetitett szolgaltatasként is
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nyujthatja.

Telefon alapszolgaltatas

A telefon alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére ¢és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére, illetve esetleges kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A telefon szolgéltatds igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon létre. Ez nem
feltétleniil jelenti tényleges beszélgetés 1étrejottét, a kapesolat 1étrejohet tigy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

Automata telefonszolgaltatas
Automata telefonszolgaltatas esetén a telefon-hdlozatban a hivo altal kezdeményezett hivas
automatikusan, kezeld (szolgaltatd személyzet) kdozremiikddése nélkiil valosul meg.
A Szolgaltatd altal a telefonszolgaltatds keretében nyujtott eléfizetdi szolgaltatdsok kiilondsen a
kovetkezdk:
- nyilvanos helyi tavbesz¢ld szolgaltatas;
- nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas;
- nyilvanos nemzetkdzi tdvolsagi tavbeszéld szolgaltatas;

- fax, illetve egyéb adatkommunikécios szolgaltatas.

Helyi hivas
A helyi hivas egy adott szolgaltatéasi teriilet kozigazgatdsi hatarain beliili eléfizetéi hozzaférési

pontok kozott 1étrejott beszéd, fax vagy mas adatforgalom, amely ugyanakkor nem mindsiil
hal6zaton beliili forgalomnak.

A Szolgaltatd haldzatan belili hivas

A Szolgaltatd sajat haldzatahoz tartozd két eldfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd, fax vagy
adatforgalom. Ilyen tipusu forgalom kizarélag a Szolgaltato eldfizetdi kozott johet 1étre.

Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonboz6 foldrajzi szamozési korzetbe bekapcesolt eldfizetdr hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd, fax vagy adatforgalom, amely nem mindsiil hal6zaton beliili forgalomnak. A hivott
eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi eldtétet (06), belfoldi korzetszamot, illetve a hatjegyli
eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

Nemzetkozi hivas

Valamely kiilfoldi és Magyarorszag teriiletén 1évé eldfizetéi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd, fax vagy adatforgalom.
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A hivott elofizetd vagy szolgaltatds eléréséhez nemzetkozi eldtétet (00), orszdg hivo (1-3
szamjegy), haldzatazonosito kodot és eldfizetdi vagy globalis eldfizetdi szamot kell tarcsazni.

A forgalmi dij mértéke fiigg a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol) is.

Mobil hivas

Mobil hivas szolgéltatdsnak mindsiil a helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon
szolgaltat6 eléfizetdi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd, fax vagy adatforgalom.

A hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi eldtétet (06), két
szamjegyl mobilhalozat-kivalasztd kodot és 7 szdmjegyii mobil telefonszdmot kell tarcsazni.

Ezen telefonszolgéltatas tipusok dijazasa a D.2 . Fiiggelékben részletesen meghatarozott. Az
el6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas
iddtartamatol, valamint a dijazasi iddszaktol is fiigg. A forgalmi dijon feliil a Szolgaltatd kapcsolasi
dijat is felszdmolhat az eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetén. A kapcsoldsi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi iddszaktol
¢s a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendd.

Tudakozo hivas

A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd igénybe vehessen barmely orszdgos tudakozo
szolgaltatast.

Az El6fizetd hozzajarulasatol fliggéen a Szolgaltatd az orszagos tudakozd szolgaltatoknak, illetve
telefonkdnyv szolgéltatoknak atadja:

- az Elofizeto nevét;
- az El6fizet6 lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét;
- az El6fizetd kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

Belfoldi és helyi tudakozodas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd az eléfizetdi allomasarol
— magyarorszagi eléfizetdk ¢és hivoszamok kapcsan — tudakozodhat arro6l, hogy:

- egy névvel ¢és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény valamely
telefonszolgaltatas eldfizetdje-e, illetdleg valamely telefon-dllomas nyilvantartott hasznaldja-e, és
mi az el6fizetoi szama;

- egy elbfizetdi szammal megjeldlt telefon-allomasnak ki az el6fizetdje, és mi a cime;

- egy kapcsolasi szdmmal megjelolt nyilvanos allomasnak mi a cime. A tudakozodast a 198-as
tudakozoszolgalati hivoszamon lehet elérni.

A tudakoz6 szolgalat csak azon eldfizetOk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Hivasonként maximum 4 tudakozddas (kapcsoldsi szam, cim, vagy eldfizetéi név kiadasa)
lehetséges.
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Nemzetkozi tudakozddas

A Nemzetkozi tudakozdszolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd informacidt kérhet arrol, hogy
egy névvel és cimmel megjeldlt személy eldfizetd-e, és ha igen, mi az eléfizetdi szdma.

A tudakozddast a 199-es tudakozoszolgalati hivoszamon lehet elérni.

A tudakoz6 szolgalat csak azon eldfizetk adatairol ad felvilagositést, akik ehhez hozzajarultak.

Tudakozo plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakoz6 szolgéltatdsnal bovebb
informécio atadas lehetdvé tétele, ezaltal az Elofizetd informacidigényének szélesebb korii
kielégitése.

A szolgéltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakoz6 Plusz elsésorban a ,,szakmai” tudakozo szolgaltatas, tovabba a ,,kozérdeki,”

,komfort”, ,kiilonleges” tudakozd, valamint a ,lakossagi” aprohirdetések kezeldi szolgaltatdsok
egyseges megnevezese.

A bejelentkez0 kezeld az Eldfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a
kivant informéciokat.

A tudakozodast a 197-es tudakozodszolgalati hivoszamon lehet elérni.

A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatds kizarolag kezeldi szolgaltatdsnak tekinthetd (a kért
informécio megkeresése, kiadasa), a Szolgaltaté a kozolt informaciok tartalmaért feleldsséget nem

vallal. A Szolgaltatd valamennyi tajékoztatds adas alkalmaval az adat-, illetve informacié forrasat
megjeldli.

Segélykérd hivas

A Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre 4llasi idoben az Eldfizetd az alabbi hivoszdmokon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrdl, illetve kérhet segitséget az erre szolgalo szervezetdl:

104, Mentok;

105, Ttizoltosag;

107, Rendodrség;

illetve 112, az eurdpai egységes segelyhivo.
A segélykér6 hivasok dijmentesek.

A segélyhivasok megvalaszoldsa c€ljabol, a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya vagy
visszavonasa esetén is a segé€lyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatja a hivd fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.
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Részleges szolgaltatas

Eléfizetonek lehetdsége van egyedi értékhatart megjeldlni, mely egyedi értékhatar elérését kovetden
a Szolgaltatd mar csak csokkentett értékli szolgaltatasokat nyujt, tesz elérhetdvé. Ezen részleges
szolgaltatas korében a Szolgaltatd biztositja:

- az El6fizetd hivhatosagat;
- a segélykérd hivasok hivhatosagat;

- a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatanak, illetve hibabejelentdjének elérhetoségét.

Fax hivas

A telefax szolgaltatas révén a Felhasznalo papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefon
halézaton keresztiil.

Telefax szolgaltatas igénybe vételére abban az esetben keriil sor, ha az igénybe vevo papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot a sajat, a Szolgaltaté vagy harmadik személy birtokaban 1év6 eszkoz
segitségével leolvas és egyiranylan tovabbit, a szolgéltatist igénybe vevd altal meghatarozott
helyhez kotott telefonhdlozati, mobil radiotelefon halozati telefax vagy barmely mas cimre. Az
igénybevételre az eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, megfelelé végberendezés
(faxkésziilék) hasznélatival keriilhet sor.

Ezen telefonszolgaltatas dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.

Az El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a
hivés id6tartamatol, a hivo €s a hivott kozotti tavolsagtdl (dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktol
fligg. A Szolgaltatd a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszdmolhat eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetén. A hivas felépitési dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazdsi iddszaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil
hivasonként fizetendd.

Belfoldi z6ld szam hivas

A Szolgaltatd lehetdvé teszi az Elofizetd szdmadara, hogy 80-as eldhivoszamu telefonszdmokra
hivasokat kezdeményezzen.

A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijelold szammal (80) és a hatjegyti, a z6ld szamhoz
tartozo elofizetéi szammal kell kezdeményezni.

Csak olyan halozatban talalhatd z6ld szamok érhetéek el a Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjairél, amelyek irdnyaban a Szolgaltaté halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

Belfoldi kék szam hivas

A Szolgiltatd lehetévé teszi az Elofizetd szamara, hogy 40-es el6hivoszamu hivasokat
kezdeményezzen.
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A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez0 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozé
dijat kell alkalmazni.

Ezen telefonszolgaltatds dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.

Belfoldi kék szam hivasszolgaltatast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijelolé szammal (40) és
a hatjegyli, a kék szamhoz tartozo elofizetéi szammal kell kezdeményezni. Csak olyan haldzatban
talalhato kék szdmok érhetdek el a Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek iranyaban
a Szolgaltato haldzat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

Emelt dijas szam hivas (AudioTex)

Ezen szolgéltatas keretében a Szolgaltato lehetové teszi az El6fizetd szamara, hogy Szolgaltato altal
beszedett dij meghatarozott részével bevételhez jusson azon hivasok utan, amelyek a 90-es
eléhivoszamu telefonszdmara iranyulnak emeltdijas hivasok révén és a meghirdetett tartalomnak
megfelelden - mint példaul szakmai tandcsadas, nyereményjatékok, eladasi és taveladasi hirdetések,
stb.

A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnitik.

Ezen telefonszolgaltatas dijazdsa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. Az Eléfizetd a
szolgaltatas rekldmozasa kdzben koteles feltiintetni a szolgaltatas dijat.

Emeltdijas szam hivas szolgaltatast a eldfizetdi hozzaférési pontrdl lehet igénybe venni belfoldi
elététtel (06), a szolgaltatas-kijel6ld szdmmal (90) és a hatjegyli, a szdmhoz tartozd eldéfizetdi
szammal.

A szolgaltatas kizarolag helyhez kotott haldzatok irdnyaba vehetd igénybe €s csak olyan halozatban
talalhato emelt dijas szamok érhetéek el a Szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyaban a Szolgaltatd halozat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

Téavszavazas hivas

A Szolgaltatd lehetdveé teszi az Elofizetd szdmadra, hogy 81-es eldhivoszamu telefonszdmokra
iranyulo hivasokat kezdeményezzen.

Ezen telefonszolgaltatas dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott. A tavszavazas
szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az Eldfizetd:

Téavszavazas hivas, mely a hivasok, a szavazatok szamlaldsa. Ez esetben rovididejii (kb. 6 sec)
hivasrdl van sz6 és a kapcsolat az eldfizetdi hozzaférési pont és a szavazatszamlaldo berendezés
kozott all fenn. A szavazatszamlalo berendezés a kapcsolat felépiilése utan a szavazat fogadasat
bemondassal nyugtazza.

Tavszavazas beszélgetés (AudioFix), mely elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a
kovetkezo hivas, vagy a véletlenszeriien kivalasztott hivasok koziil a kivalasztott hivas operatorhoz
torténd iranyitasat jelenti, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb
idejli (tobb mint 6 sec.) hivas johet 1étre, mely alatt a kapcsolat az eléfizet6i hozzaférési pont és a
Szolgéltato kozott jon 1étre.

Tavszavazas szolgaltatast a el6fizetdi hozzaférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi elététtel (06),
a szolgaltatas-kijel6l6 szammal (81) és a hatjegyti, a szdmhoz tartozo eléfizetdi szammal.
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Csak olyan hal6zatban taldlhato 81-es eléhivoszamu szamok érhetdek el a Szolgaltatd elofizetdi

hozzaférési pontjairdl, amelyek irdnydban a Szolgaltatd haldzat-hozzaférési szerzddésekkel
rendelkezik.

Helytol fuggetlen telefonszamok hivasa

Magyarorszag teriiletén elektronikus hirk6zl6 haldzathoz csatlakozé helytdl fiiggetlen (nomadikus)
szolgaltatast igénybe vevo Eléfizetd elérését teszi lehetdvé, az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely
végfelhasznaloja szamara, ha az miiszakilag lehetséges.

Ezen telefonszolgaltatas dijazasa az 1. sz. Mellékletben részletesen meghatarozott.

A szolgéltatds a hagyomdnyos hivassal megegyez6 modon a 21-es eldszam tarcsazasaval érhetd el
(0621 abc-defg).

A nem foldrajzi szammal rendelkezd Eldfizeté a meghatarozott foldrajzi teriiletekrél hivast
kezdeményezo felhasznalok altali elérhetdségét, kereskedelmi okokbol korlatozhatja.

Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott
szolgéaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgéltatas FElofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon fOldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltataisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkoz6 informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol, a Szolgaltato a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy
visszavonasa esetén is a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 elofizet6i hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai ¢€s logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a haldzaton nyljtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési helynek

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2017.10.24.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2017.09.24. 27. oldal, 6sszesen: 126

megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
minds€gét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem
esetén a szolgaltatds atadasi pont a kdbelmodem kimeneti pontjan értendd.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
elofizet6k és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmin6ségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatdo az elofizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetdi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban. Az 4tlagos csomagvesztésiarany:

< 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szdzalék).

4.1.2. Ha a Szolgéltatd a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az eldfizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

414. A Szolgaltatdo kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nyujtasara. Ezen
szolgéltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a kozponti berendezéseken szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

C) az El6fizeté minéségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert €s sziikség esetén ellendrzo végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6éi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtdol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatdé jogosult a
hat6saggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
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érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgailtaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgiltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizeté akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az elofizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elOfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult az eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerzddést az Eldfizetd
hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizett a
kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirél. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizetotol.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgéltatd haldzatdhoz kizardlag a Szolgaltaté altal biztositott vagy a Berendezés
termékleirdsdban a szolgéltatas igénybevételére megfelel6ként feltlintetett végberendezést
csatlakoztathat az El6fizetd.

A Szolgaltato kizarolag az altala biztositott Berendezések megfeleldségét garantdlja, az Eléfizetd
altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkozok megfeleldségéért az Elofizetd tartozik
feleldsséggel, azokat a Szolgaltatd eldzetesen nem vizsgalja. A Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja
maganak a jogot, hogy az El6fizetonek atadott eszk6zok, Berendezések rendeltetésszerli hasznalatat
— az Eléfizetd indokolatlan zavarasa nélkiil — barmikor ellendrizze. A Szolgaltato jogosult tovabba a
nem 4altala biztositott eszkozoknek, Berendezéseknek a szolgéltatds igénybevételére vald
alkalmassagat vizsgalni, de erre nem koteles.

Ha az El6fizetd barmilyen médon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak
rendeltetésszerli mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloségi tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy mas okbdl nem megfeleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre valo felszolitasat kovetden
sem sziinteti meg, ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizetdi
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Szerzédést megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjel5lt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
¢s mely sziineteltetés naptari hoénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgéltato az Eloéfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiill a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatdrozott olyan
tervszerli, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. A
Szolgéltatod a rendszeres karbantartast minden naptari héten csiitortokon 0-6 ora kozott végzi el.
Az ASZF-ben megjelolt idéponttél és idStartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a
Szolgéltato az ElofizetOket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az FElofizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasadt a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas
keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartis a szolgaltatd altal
iddszakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kiviil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
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szerint. Az El6fizet6 a szolgéltatds sziineteltetését — a maximalis 11 hénap figyelembe vételével —
irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés
kért kezdd idépontja eldtt, a tdrgyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsoldst
az Elofizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legaldbb 5
munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd osszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére kdteles.

A Sgzolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni €s errél az Eldfizetét haladéktalanul, de legkésobb 24 o6ran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a
4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéban foglald visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — szilineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatds Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejli el6fizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi
szerz6dés idGtartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem kertilhet
SOr.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 eldre nem lathato és el nem harithaté kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hatariddn beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatt megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miitkddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erOhatas, illetve a szolgaltatdst megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a
jelen pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szamdnak ¢€s a havi eléfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.
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5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a sziineteltetés kizarolag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢l
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas felfiiggesztés
iddtartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
kortilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eloéfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldozatanak rendeltetésszert
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatdo savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, ¢s az El6fizeto a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyonibiztositékot,

e) az Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
Elofizeto a szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges
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koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,
g) Elofizeté tallépi az adott szolgaltatds kapcsan jelen ASZF dijszabasi mellékletében
meghatarozott korlatozasi értéket.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megelézden értesiti az Eldfizetét azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot
kovetden kerililhet sor. Az e)-g) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eldfizetd egyideji
értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halozathasznélati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek a jelen ASZF 6. szamu
Mell¢kletét képezik.

5.2.2 Az El6fizetd az altala igénybe vett szolgaltatasokat csak rendeltetésszeriien és a jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételek szerint hasznalhatja, illetve vehetiigénybe.
Ha a Szolgaltatdé ugy érzékeli vagy azt allapitja meg, hogy az Eldfizetd ezen kotelezettsé gét
gondatlanul vagy szandékosan megszegi, illetve eléri a jelen ASZF 1. szamu Mellékletében
meghatarozott korlatozasi értékeket (forgalmi limit), akkor Szolgaltatd jogosult technikai eszk6zok
¢s megoldasok alkalmazéasaval az igénybe vett szolgaltatas korlatozasara.
A Szolgaltatd a szolgaltatas sziinetelésének vagy korlatozasanak idejére is biztositja az Elo6fizeto
szamara a kovetkez6 szolgaltatasok elérhetdségét:

- az El6fizetd hivhatosagat;

- asegélykérd hivasok lebonyolitasat;

- a Szolgaltato kozponti tigyfélszolgalati telefonszdmanak elérhetdségét;

- a Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetoségét

5.2.3. A korlatozasrol torténd értesités

A Szolgéltatdo a korlatozasr6l mindig annak végrehajtasat kozvetleniil megelézden vagy azzal
egyidSben értesiti az E16fizetot jelen ASZF 14. Fejezetében foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva
az Elofizetdt arrdl is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve
milyen kdvetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem teszeleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete lehetové teszi és az El6fizetd eldzetesen hozzajarulasat
adta ehhez, ugy a Szolgaltatd kozvetleniil értesiti (email-ben vagy telefonon) az Eldfizetét a
korlatozasi korlatérték 80%-anak elérésérdl. Ezen értesitésben a Szolgaltato egyuttal figyelmezteti
is az Eldfizetdt az esetleges korlatozas azonnali alkalmazisanak lehetdségére és a korlatozas
kovetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsolodé dijfizetési kotelezettségekre.

5.2.4. A korléatozas megsziintetése

A Szolgéltatd a korlatozast haladéktalanul, de legfeljebb 72 o6ran belill megsziinteti, ha az
Elofizetd a korlatozds okat megsziinteti és egyuttal rendezi a korlatozashoz kapcsolodd eseti
dijfizetési kotelezettségeit.

Az Elofizeto kotelessége, hogy ezek megtorténtérdl a Szolgaltatot hitelt érdemlden értesitse.

A Szolgéltatd koteles a szolgaltatas Gjboli biztositasara és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha
jogszabalyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi EléfizetSi Szerzddés
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tovabbi fenntartasara nem koteles. Ilyen esetekben a Szolgaltatd donthet ugy, hogy a korlatozas
sulyossagara, ismételtségére, az Elofizetd 4ltal tanusitott magatartdsra tekintettel az Egyedi
El6fizet6i Szerzodést felmondja.

5.2.5. Korlatozas esetén felszamitott dijak
A Szolgaltato a korlatozas tartama alatt kizarolag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit

fel.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének ujboli biztositasaért a jelen dijszabasi mellékletében
meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgaltatas korlatozasardl szold hivatalos értesités
kikiildésének adminisztracios dija az ASZF mellékletében keriil meghatarozasra.

5.2.6. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjadban szabdalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
elofizetdi szerz6désszegéssel €rintett szolgaltatasra terjedhetki.

Amennyiben az eldfizetd a szerzdédésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont Szerint.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az eloéfizetdi szerzodést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltato - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozatdnak hidnydban - a korldtozast az el6fizetdi szerzddés
megsziinéséig fenntartja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a haldzat és az el6fizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés ttjan jelentheti be.
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Az Elo6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkodzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdo altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétdl eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szadmitasa szempontjabol kezdd
id6épontnak, amikor abbdl megéllapithatd a beazonosithatd eléfizetétdl vald szdrmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirsa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdo koteles a hibabejelentéseket 48 oran belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
szlikséges, annak idopontjanak megjeldlésével (v, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhdritaskor a munkalap Eldfizetd
részére torténd atadasa és az atadas El6fizeto altali elismerése is.

Nem Kkoteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

6.1.14. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgéltatds korlatozasara keriilt sor
¢s a korlatozasrdl a Szolgéltatod az El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizetét a hiba elhdritdsardl, valamint az értesités modjat és iddpontjat

nyilvantartdsba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
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bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is elegettehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kdzmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges , a hozzajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil koteles az Elofizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl €s okarol, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
Elofizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd éltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatod altal javasolt id6ponttol az
Elofizetovel eldzetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatdridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltat6 érdekkdrén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéritasardl szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelhdritds idOpontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idOpontjatol az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, ¢s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elhdritdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizet0 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az clofizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetéi azonositd
szamot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba eclharitaisanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
id6pontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elhdritasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy igyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benytjtott bejelentés esetén az El6fizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfelelé indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

C) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa €s elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot eldzetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasértelvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elo6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elhéritdsaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmertild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elhéritasa
céljabol az Eloéfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetdre.

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Elofizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjaban a Szolgaltatdo és az Eléfizetd megallapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzatérési ponthoz valo jutast
nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentésttett,
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d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliill megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi  djj
ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé6 eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedo
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatod a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Elofizetd az Elofizetonek
felrohatd okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utdn jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitdsi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Elofizet a
Szolgéltatd tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelhdritds meghitsitasabol
ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eldfizet6i jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi €letben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevdt, Eldfizetdt és
Felhasznélot, aki a rendelkezésére all6 informdaciok birtokdban képes ésszerli vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds
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teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizeté dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni
egy€b jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van
hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az clofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsdg eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi
ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltato
sz€khelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridd be nem tartasa esetén,

C) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizetét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
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szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetéi szerzOdésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az Eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzO6désszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modjarol szold kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatirozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan mddon feltiintetni, hogy az El6fizetd szdmara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltatd nem kdtheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az Elbfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizeto részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatdé az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki 4tutalédssal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetoi panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacio és Kkartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetdi panasz: eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek.
A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eldfizetoktdl szdrmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elo6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eldfizetdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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e) ajegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irdsban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatoé indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozds székhelye szerinti
békeltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eldfizetét az ligy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizeto az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltatd az Eldfizetét 1) idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgéltatod panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliill megkiildeni, kivéve, ha az
El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa sordn koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén
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lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéseig nem jogosult az eléfizetdi szerzodest
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett  dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatariddé a dijreklamécio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az
Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Eloéfizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elodfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendo dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen 4tadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, gy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét iradsban bejelenti, a Szolgéltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elo6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgéltatd az Elbéfizetét 1) idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, €s az iigy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasiideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvosldsara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen
6 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasar6l a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti
megjeloléssel legaldbb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetoket az tligyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megtizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
mukddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgéltaté és az Eldfizeté kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak régzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy
évig meg kell Oriznie.

A telefonos Tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd moddon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatol szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Elofizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét €s idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellézhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel  készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval  kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Elofizetét a telefonos iligyintézés
kezdetekor tajékoztatni kételes.

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eloéfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdve
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
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rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatdt a Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb
feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére eldfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eloéfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informdacidt kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgaléasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
igyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdle elvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {ligyfél és az Tlgyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécidja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az {gyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa Gitjan.

6.4.5. Az Eléfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzddést az Eldfizetd minden olyan formdban (irdsban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyf€lszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja el0 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szadmlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elo6fizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatdé a szolgaltatas jellegébol
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adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
eléfizetOnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idopontjat megeldzi, a Szolgaltatdo valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

C) egyéb elektronikus hirk6zlés tutjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
koézzétételre utalassal,

d) az értesitendé el6fizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai aton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fenndllo koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.455. A 6.45.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo Elbfizetdnek hitelesen igazolhaté mdodon
megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt értesitést az E16fizetonek igazolhaté moédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatdo kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetoi
szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eloéfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolédd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo6 hataridoket a legkésObbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezé szolgaltatds 6nalld tudakozd szolgaltatdst nem biztosit, igy nem
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értelmezheto.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Eldfizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsdgoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkez0 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetdt,

C) az elbfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmazo szerzodés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat,
dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az eléfizetdi
szerz0dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel Kkapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kdteles fizetni.
Az Elb6fizet6 az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat,
a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijakat.
Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzOdés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon kertil feltlintetésre

az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.
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7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak ¢és az eldfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgéltatdsok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetdé valasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagh naptari idészak elsé

hoénapjanak 15. napjaig

C) naptari féléves el6fizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisaghi naptari idészak els6 honapjanak
15. napjaig

d) naptari éves elofizetés esetén a vallalt fizetési gyakorisagl naptari id6szak elsé honapjanak 15.

napjaig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megeldz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttol szamitott 3. honap végéig — az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szdmlat postai uton vagy kézbesitd
utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus iton bocsat
ki az Elofizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil
koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez
hozzéjarul, a Szolgéltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az
esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazisaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eléfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az Elo6fizetd a szamlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni €s szdmlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatirnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.
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Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési 1dejii
szamla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgdltatd szdmlamadsolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsatki.

A Szolgaltatd az Elofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzodésben az Eldfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folyoszdmlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja, és egyben az El6fizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszdmlajan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett idopontig a szdmla 0sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett
fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha
a kotelezett késedelmét kKimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 0sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elo6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatoé az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgaltaté az Eldfizet altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fétartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolési és egyben beszamitasi sorrendet kdvetéen fennalld tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapulo eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizetd folyoszamldjan. A Szolgaltatd — az Eléfizetd érdekkorében bekovetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eldfizeto részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6td] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd
olyan szerz0désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznéalatanak korlatozasara, vagy

- lzleti elofizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdobn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy €éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni, és amely ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetéi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
idOtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébol a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szold irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megszinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai utonmegkiildi.

7.1.11. Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem harithato at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyljtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,
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b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatdé az Elofizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzdvel ellatva
keriil kibocsatasra. A Szolgéltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességét, = megvaltoztathatatlansagat,  sértetlenségét,  értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eloirt idOtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adoigazoldsra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelheto:
a) az elo6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az elofizetéi szerz6dés modositasa keretében (I1d.: eldfizetdi szerzodés modositasara
vonatkozd szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elofizetd rendelkezzen egy
allando és 1étez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptdl igényelhetd.

7.1.12.4. Az Elofizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférheto, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szdmlazas
rendjére vonatkozo ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
El6fizetd elektronikus szamldjat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban kdoteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji
megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatot semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az E16fizeté a Szolgaltatod érdekkorén kiviil es6 koriilmény — kiilondsen a megadott e- mail
cim megsziinésérdl vagy modosuldsardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositdsra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus forméban tarolva.

Az Elb6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is,
melyben a szamlan szereplé adatok megtalalhatoak, azonban adoigazgatasi azonositdsra ez nem
alkalmas.

Az Elo6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
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szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szadmlazas esetén - a szamlazas jellegébol adodoan - az Elofizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizarolag az
ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetdé is elektronikus tton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek minosiil az Elofizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazdsi mod lemondasira csak személyesen, a Szolgaltatd
igyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatdé az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra
és az el6fizet6i szerzOdésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kkiilonbo6zo fizetési modokbdl adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi eldfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Elbfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

C) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalds Utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Elofizetd pénzforgalmi szamlédja terhére azonnali beszedési
megbizas,

A Szolgaltatdo altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az FElofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébol ered6 kdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az
Eléfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az Eléfizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzddést a teljes 1dészak
alatt nem modositja vagy mondja fel.

A kedvezmény mértéke: negyedéves fizetési gyakorisag esetén negyed honap, félévesnél fél
honap, egyévesnél egy honap.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni
Eldfizetd és az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetdje (Szdmlafizetd) eltérd személy
legyen. Ebben az esetben a Szadmlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas
szervezet aki, vagy amely az el6fizetdi szerzodésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eldfizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy,
mas szervezet) személye az eldfizetdi szerzodésben elvalik, Ggy arrdl a Szadmlafizetonek kiilon
irasban a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az eldfizetdi szerzddést a Szamlafizetonek is ala
kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Elofizeté a SzamlafizetOvel egyiitt az internet-hozzaférés
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szolgaltatds dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti
esetben is a tdjékoztatdsokat, értesitéseket, kozléseket az Eldfizetd felé teszi meg és dijtartozas
esetén a szolgaltatassal 0sszefiiggd jogkdvetkezményeket az Eldfizetovel szemben alkalmazza, és
csak a dijkdvetelését érvényesiti az Eléfizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.24.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Elo6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére Gsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd
¢s a 4.s z. melléklet szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltérdéen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF éltalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzodést kotni, ha az Eléfizetd az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatdo a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatod jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzOdése felmondésa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.44. A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizeté akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo el6fizet6i szerzodését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.45. Valamely akcio keretében megkdtott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak
¢és az Elofizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzodést felmondani.
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7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idészakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
dijecsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzodés
modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetonek a dijkiilonbozetet
az iddszakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyqjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az Elo6fizetot az Eht. és az eldfizetdi szerzdédésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitadsara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 iddszakra a Szolgaltato kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzodés
szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzOdés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy

napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2017.10.24.



Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2017.09.24. 53. oldal, 6sszesen: 126

visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo6 havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzodési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi szerzddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

74.26. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az
eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetdk €s felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd egylittmiikodik a tobbi telefonszolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szamhordozashoz kapcsolodo fogalmak

Atado szolgdltaté: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetéje az El6fizetdi szerzédés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében modositasat kovetden a szdmot egy masik szolgaltatohoz viszi at.
Atvevd szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni Eldfizetdje az Eléfizetdi Szerzédés
megkotésének keretében szdmat egy masik szolgaltatotol hozza at.

Hordozott szam: az Eldfizetéi SzerzOdésben szerepld azon szam, amelyet az El6fizetd az atado
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdhoz valo attéréskor; vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén, a szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének illetve technoldgidjdnak —
hivasiranyitasi informacid valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart.

Szamdtadasi _idoablak: minden munkanap 20 o6ra 00 perctdl kezddédd 4 ora hosszisagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki
intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idOtartam alatt a szdmadatadassal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet. Kdzponti referencia adatbazis, vagy

KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az Osszes
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hordozott szdmmal kapcsolatos iranyitdsi informaciot, valamint a szolgaltatok és felhasznalok
meghatdrozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitési
adatok Osszegylijtését €s a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére
valo szétosztasat.

A szamhordozés olyan elofizetéi szdm mas, az atvevd szolgéltatbhoz vald hordozéasat jelenti,
amelynek soran az El16fizet6 megtarthatja az atado szolgaltatotol kapott:

foldrajzi eldfizetdi szamat (amennyiben az Elofizetd a felhasznalds foldrajti  helyének
megvaltoztatasa nélkiil valtoztat el6fizetdi hozzaférést nyi;td szolgaltatot);

nem foldrajzi szammal elérhetd szolgéltatas esetén nem foldrajzi eléfizetdi szamat (amennyiben az
Eléfizeto az eldfizetdi hozzaférést nyjto szolgaltatot valtoztat)

Szolgéltatd biztositja a kedvezményes dijazasti szolgéltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt
dijas dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas dijkorlatmentes szolgaltatds, valamint a nomadikus
beszédcélu szolgaltatas eldfizetdi szamainak hordozhatdsagat az alabbi szabalyoknak megfelelden.

A szamhordozas megvalositasa soran biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitdssal megvalosuld elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokat
(tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atad6, mind az atvevé szolgaltatd halozatiban
egyenértékii alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az 4tadé mind az
atvevod szolgaltatd nyujt eléfizetéi szamara, és amelyek fenntartasahoz az atadd és az atvevo
szolgaltatd egyiittmiikodése sziikséges.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidejli atadasaval, vagy
az eldfizetdi hurok atengedésével egyiitt megvalosuld szdmhordozas esetén a kiilonb6zd
szolgaltatasok atadasanak vagy az eldfizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat
az eloéfizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

A szolgaltatok a szdmhordozasi eljardssal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus forméaban kotelesek biztositani. A szolgaltatok az
elektronikus forman kiviil mas, kiegészité adatcsere formaban is megéllapodhatnak.

A szamhordozasi eljards:

Az Elo6fizetonek a szdmhordozasi igényét — az 0j El6fizet61 Szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevo szolgaltato részére kell bejelentenie.

Az atvevo szolgaltatd az Elofizetot azonositja, €s Uy eldfizetdi szerzddést kot.

A szerzOdéskotéskor az atvevd szolgaltatd és az eléfizetd megallapodnak a szamhordozés
id6pontjardl, (szamatadasi iddéablak) amely legkorabban a szerzddéskotést kovetd masodik
munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 oraig bejelentésre keriilt. Az
eldfizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba. Az
atado szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerzddés a szamhordozas megvaldsulasaval (a hordozni
kivant szdm vonatkozasdban) megsziinik, illetve médosul.

Az atvevo szolgaltato irasban koteles tajékoztatni az el6fizetdt arrdl, hogy

a) aszamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) ahamgposta lizenetek nem vihetok at,
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C) az elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve

rom

ha az atvevo szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék
kizarolag akkor haszndlhatd az atvevo szolgaltatdo haldzataban, ha az atado szolgaltatd a
halozati zarat a 8.5 fejezetben részletezettek szerint feloldotta.

Az atvevé szolgaltatdo koteles az eldéfizetd szdmhordozasi igényének megfelelden az atado
szolgaltatonal az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szdmhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az eldfizetd képviseletében eljarni. Az eldfizeté szamhordozasi igényét
¢és a képviseletére vonatkoz6 meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasanak hidnyaban,
az atvevo szolgaltatd a dokumentum eredeti kepi formajat valtozatlanuk régzitve elektronikus uton
koteles az atadd szolgéltatonak atadni.

Az atvevd szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 oOrdig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi
1gényrdl az atadd szolgaltatot adott munkanap 20 o6ra 00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltato
koteles ezen értesitést kovetd masodik munkanap szdmatadasi idéablakara a hordozast legkésdbb
a szamatadasi iddablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve a
kovetkezd bekezdésben (a, b, c) foglalt eseteket. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd
szolgaltatdo szamhordozasi megallapodasonként €s mulasztasonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni
az eloéfizetdnek.

Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy elofizetdi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

) tizet meghalad6 szamot magaban foglalo tizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevd szolgaltatd legkésébb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idoablakot megel6z6 nap 12 d6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. . E
kotelezettség elmulasztidsa esetén az atvevd szolgaltatd szdmhordozasi megéllapoddsonként és
mulasztasonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni az eldfizetonek.

Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasrol vagy elutasitasardl €és annak indokarol,
legkésObb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 ora 00 percig értesiti az
atvevo szolgaltatot. Az atado szolgaltatd legkésobb a szamhordozas KRA-ban vald bejelentésének
idépontja utan 23 6ran beliil a KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja a szZamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetét az ASZF 14.
fejezetének megfelelden egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra
azonositja. A hataridok az azonositast kovetden, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
eldfizetd altali bejelentését kovetden ujrakezdddnek.

A szdmhordozas kizardlag a jelen fejezetben meghatirozott okbol utasithaté el. Amennyiben az

atado szolgaltato a szamhordozasi igényt
a) indoklas nélkiil,
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b) a jelen fejezetben meghatarozott megfelelé azonositas ellenére,

C) nem a jelen fejezetben részletezett lejart €s értesitett tartozas miatt, vagy

d) a 8.4.2 szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 Ft kotbért koteles fizetni
az eldfizetonek.
Az eléfizetd a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szdmatadasi idéablakot megel6z6
3. munkanapon 16 6raig torolheti. Az atvevo szolgaltatd az igény torlésérdl az atado szolgaltatot a
kovetkez6 munkanap 20 o6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast “az
eldfizetd visszalépett” indoklassal torli.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z0 szolgaltatot.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szdm megtartdsara vonatkozo eldfizetdi
igényt, amennyiben az eléfizetd megfelel az atvevd szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben
az 1j eldfizetdkre vonatkozo rendelkezéseknek.

A fennallo el6fizetdi szerzddésben szerepld azon szdmokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte
a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgdltatdst az érvényes -elofizetdr szerzodés
modositasaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eldfizetdi
szerzO0dés megsziintetését az eldfizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti. A szolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szdmatadasi idéablak kezdetéig.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyjtd szolgaltatd lehetové teheti az eldfizetéi szam
megtartdsat eldfizetdje kérésére a szdmozési korzeten beliil az igénybevétel helyének
megvaltoztatasa, illetve a szolgéltatas nyujtas technologidjanak megvaltozasa esetén.

A szamhordozds feltételei

A hordozott szamra vonatkozo El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam
hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhet6 ) el6fizet6hoz. Ezen id6tartam legfeljebb hat honap lehet.
A szamhordozast kérd elofizetdt a szolgaltatd az eldfizetdi szdm és az dtadd szolgaltatoval kotott
el6fizetdi szerzodésben foglalt adatok alapjan azonositja:

- természetes személy esetében:

- magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany;

- nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatdo 6t az eredeti
eléfizetdi szerz8dés megkotésekor azonositotta;

- gazdalkodo szervezet esetében:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban az
egyéni vallalkozd1 nyilvantartasi szam,

- a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi aldirds-hitelesitéssel ellatotott cimpéldanya vagy
tigyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljardsban vald kozremiikddés soran
ellenjegyzett alairas-mintaja,

- azeljaro képviseld személyazonosito igazolvanya és

- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jarel;

- koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
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- szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevo birdsag, vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a
hatosadghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben
ilyen adatot nyilvantartanak,

- azeljar6 képviseld személyi igazolvanya és

- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jarel.

Az elofizetd az atado szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzddésében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany - alkdzponti bevalasztads alkalmazisa esetén — csak egybefiiggben keriilhet
hordozasra. A kedvezményes dijazasi szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat-mentes szolgéltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglalo {izleti eldfizetés szdmainak hordozasa esetében az eldfizeté koteles a
szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az atado szolgaltatoval elézetesen egyeztetni.

Amennyiben a szamhordozas esetén a hivott szdm hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a
hivé fél szolgaltatoja kiilonbozo dijazast alkalmaz

a) a kiilonb6z6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz iranyuld, azonos

romr

szamozasi korzetben 1évo foldrajzi szamok hivasanal, illetve
b) akiilonb6z6 mobil radidtelefon-szolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz iranyul6 hivasoknal,

a hivo fél szolgaltatoja koteles a hivo szamara, a hivas eldtt kozvetleniil, sajat halézatabol
elofizetdi késziilékrdl dijmentes tajékoztatasi lehetdséget biztositani a kdvetkezd sorrendben arrdl,
hogy a hivas melyik szolgaltatd haldzataban végzodik, és annak mennyi a tarifaja. Ezen adatokat a
hivasrészletezon is fel kell tiintetni.

Az atado szolgaltatod a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

- a szamhordozast kérd eldfizetdé nem azonosithato a 8.5 fejezetnek megfelelden kozolt
adatok alapjan, vagy

- az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrdl az atado szolgaltatd az eldfizetdt az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003.
évi C. torvény ( a tovabbiakban Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

Az elbfizetének az 4atadod szolgéltatéval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idoépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozds ki nem egyenlitett ellenértékérdl az
eléfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatd Ggy nyilatkozhat, annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden
az atado szolgaltatonal kdteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére az el6zd bekezdésben foglaltak szerint atvallalt
tartozasat kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eloéfizetdovel egyéb modon

megallapodni.

A szolgaltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb moddon kedvezményesen
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értékesitett késziilek ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltatd erre vonatkozo
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék haloézati zarat, a halozati zar felolddséaval
kapcsolatban felmertilt indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az eldfizetd
kérésére haladéktalanul feloldani.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltato valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas

sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosito haldzati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizetéi szerzodés idotartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 hoénapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézden fel kell
ajanlani a hatarozatlan idétartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatédrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1épd uj, hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetdéi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem Ilehetnek az
elofizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzOdésben szerepld szerzodési
feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédés 24 honapra is megkdtheto,
ha az eld6fizetdi szerzodés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcesolodik. Az ilyen modon 24
honapra megkotott hatarozott idejli elofizetdi szerzoédésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo
torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12
hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmi, hatarozott idejli szerzédések eléfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb idétartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgéltato jogosult a hatarozott idotartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idOtartamt szerzOdéssel rendelkezd Eldfizetoket
megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rdovidebb minimalis eldfizetési i1ddszakot 1s megallapithat valamely
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szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan moédon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalds (Gn.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (un. ,,hiiségid0’), hatarozott idétartamra
kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Eld6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatirozott idétartamt el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozdsira jogosult Gigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzédés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzOdés iddtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, tigy a hatarozott id6tartamu eldfizetdi
szerzddés id6tartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik f¢él altali rendes felmondassal,

- El6fizet6é felmondasa esetén 8 napos felmondési iddvel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizeto altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondésa esetén 60 napos felmondasi idovel,

b) valamelyik f¢l altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap

hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi

iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori

rendkiviili felmondas,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal

bejelentett hiba 30 napon tuli elhéritasa esetén,

C) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -clofizetdéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes

szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy

Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltato a

megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az E16fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
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vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyQjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetéi szerzédés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd
kozos akarattal - a hatdrozott ido lejartdit megel6zden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott 1d0 leteltével a szerz0dést megsziinteti,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eclofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd  szolgaltatasokat is  kiilon-kiilon,  vagy
Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdo a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizet6 szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az Elo6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondasesetén

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas a Szolgaltatonal bejelentett
hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizetd felmondasa esetén 30 napos felmondasi idovel,

- az Elofizeté felmondasa esetén az Elofizeto altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondésa esetén 60 napos felmondasi idovel,

K) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megszinik.

I) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzOdést az egyedi elbfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
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egyoldalian modositja és amennyiben a moédositds az eléfizetd szdmdra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, mddosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu el6fizetdi
szerzOdést,

9.12. A hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzodés helyébe a meghatarozott i1d6 elteltével
hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzddés 1€p, kivéve, ha az Eldfizetd egyoldaluan — vagy az
Elofizetd €s a Szolgaltatd kozds akarattal — a hatarozott id0 lejartdt megeldzden irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idd leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal kételes az El6fizetot a szamlalevél
mellékletében, szdmlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamtiva
atalakuldsanak idOpontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés
megsziinését megeldzden legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizetdt az
Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonal
elérhetd, az Eldfizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzodéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal
bir6 hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerzodés idotartaméanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor
¢s az Elofizeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megelézéen
szerz6désmodositassal donthetnek

9.13. A hatérozott idejli szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.13.1. A Sgzolgaltato az elofizetéi szerzOdés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszert
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd €rtesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az el6fizeti szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokrahasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését koveten is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe titk6zden jarel.

9.13.2. A Szolgiltatd az eldfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szadmitott 8§ napon
beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerzédést, ha
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a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.13.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizetoi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-¢) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetéseére.

9.13.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerz6désre
is kiterjedéen egyoldalian moddositja és a moddositds az El6fizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatéarozott
iddtartamu eléfizetdi szerzodést.

9.13.5. Az Elofizetd jogosult az eldfizetéi szerzddést a Szolgéltatd szerzddésszegése miatt
rendkiviili felmondéssal felmondani, amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetden a
hibat 30 napig nem tudja elhdritani.

9.14. Amennyiben az El6fizetd az eloéfizetéi szerzodés megkdtésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjdn hatarozott iddtartam(i szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezo szerzodéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizeté a
feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatdo az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre is
kiterjedoen egyoldaluan médositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz ¢és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizeté a
szerz6dést felmondja, vagy

C) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az Elbfizetd szerzédésszegése (kiillondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzOdés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan f6ldrajzi teriiletre, ahol a
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Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, €s a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatdé kdotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltatdé altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi el6fizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az EldfizetOnek kérésére koteles
az El6fizeto sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazéasa van, igy kiilondsen
ha a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentéaldsa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetdk
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az elofizetéi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozé panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatdo az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kiillonosen elofizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili
helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
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elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol
torténoé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni
elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem
mindsiil tzleti eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni eldéfizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eldfizetoként kivanja igénybe venni. Amennyiben
az Igénylé olyan szolgaltatiscsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerzOdés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg modositott szolgéltatascsomag irdnti
igényre vonatkozo moédositott tartalommal jon 1étre.

Az elofizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai aziranyadok.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerzoédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eldfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzédések részletes

szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése eldtt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizeté errdl torténd tajékoztatasanak
moédja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elfizetéi szerzdésre is
kiterjeden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0ij jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

C) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja,

d) az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
eléfizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatisok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozérthetdség novelésére irdnyul,

- a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt a
szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az elbfizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az tizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az Elofizetdknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozdsok, megndvekedett szallitdoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti 4talakulésa,
vagy a szolgaltatds nyujtasdnak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mds szolgaltatd (0O szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerzodés feltételeinek 1ényeges mddositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetdre nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyeb
érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-minéségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasidban lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas
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igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a
szerzddés iddtartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiill ugyanakkor Iényeges moddositasnak a szolgéltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.13. A 12.1.1. c¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihaté valtozdsok, amennyiben azok a szerzddés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatéarozatlan idoére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatod - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fennallo szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatéarozatlan iddére kotott eléfizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzodést
egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megeldz6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.6. A Szolgaltat6 altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetdket a
Szolgaltato a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az El6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa 1ij szolgéltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altaldnos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az lugyfélszolgalatok cimének, telefonszaméanak és nyitva tartdsi idejének valtozdsa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltato a valtozasrdl a kozponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.-

12.1.3. pontok alapjan moddositja, é¢s a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizetd6 a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Elofizeto az eldfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €és az eldfizetdi szerzédést az ebbdl
ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a moddositas a kapott kedvezményeket
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nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket €rinti, és az El6fizetd felmondja az
eléfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az Eldfizetotd] nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
1d6szakra esé kedvezmény Osszegét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi
szerz6dést az Elofizetét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a moddositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak
¢€s a Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltaté a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldaluan az
alapvetd dijszabéas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizet6i
szerz6dés idOtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdismindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzodés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaluan.
A hatérozott idejii el6fizetdi szerzodes rautaldo magatartdssal nem modosithato.
12.1.10. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés iddtartamat érintd modositast megelézéen a Szolgaltato
koteles igazolhatd modon tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés
részletes feltételeirdl. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzddésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésbol eredd barmilyen hétranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzOdéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rautalod
magatartassal akkor modosithatd, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhato
modon szoban vagy irdsban nyilatkozik arrol, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindstil.

12.1.12. Az akcidok részletes leirasat tartalmazdo ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF moédositisara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését mellozve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmoidositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elofizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotél az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositasaként az Eldfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd ¢és jogutéd Eldfizetd 4ltal alairt egylittes nyilatkozatat az atirds
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kérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgaldé tények vagy az atirds okdénak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzOdéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlleg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgéltatod altal meghatarozott alaki és
A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles az altala az 4tiras teljesitésére altala vallalt hataridén
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatdé az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, ktbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdo az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgu) kérelem benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Eldfizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idOpontjatol az uj Eldfizetdnek az 0 eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd elofizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult
iizleti el6fizetOk felé torténd értékesitésre, gy a szerzOdésmodositas nem jon létre, vagy az
Elofizeto altal egyidejiileg modositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal
jon létre.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és ) Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atirds esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetd1 hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elo6fizeté athelyezés cimén kérheti a

Szolgaltatotol az eldfizetdér hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdo foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nemvaltozik.
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Az éathelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbo6l
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi
szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlo tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idén beliil irdsban
értesiti az Igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az cléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
1d6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hatdridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgéltato elutasitja az
elofizetdi szerzodés az Eldfizetd — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabodl hatarozott idejii szerz6dés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabdalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizeto athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzatérési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldalti szerzOdésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
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egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatdsi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kdvetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd 4ltal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerzOdés Eldfizetd inditvanydra torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetéi szerzodésnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetdnek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetOvé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédéen a modosult eléfizetdi kategoéridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozdsdban
igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eléfizetdk felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg
modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1ddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatbnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal — koteles
megkisérelni a modositas hatadlyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitdis megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatd — az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas elotti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlés fizetésre valo atallas
soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szdmla
terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.
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12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetoi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzO0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszert
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdo a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését koveten is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe titkdzden jar el.

12.3.3. A Szolgaltatdé az eldfizetéi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idSpontjatdl szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld osszeget,

b) havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas osszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizeto a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél madsolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizeté a nem vitatott, esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetoi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-¢) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatO nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
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pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondési iddt 1s) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetdi szerzddés felmondésat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzédésben az Elofizetdé hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizeté ilyen modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgéltatd az Elofizetét a
szerz6dés felmondéasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb moddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az El6fizeté tajékoztatasat arrol
hogy ha az El6fizetd a felmondéasi 1d6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés
nem szlinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Eldfizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést
megsziinteti, az eldfizetéi szerzodés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a
Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatast a felmondési id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizetd szdmara a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt
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felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Eloéfizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzddést azonnali hatédllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul,
amikor irasbeli felmondéds esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé
dokumentalt informécid (irat) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben
az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szlikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részEérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizetd az elofizetdi szerzddést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely napt6l a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyudjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott
el,

C) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltato az el6fizetéi szerzodést az egyedi eldfizetéi szerzddésre is Kkiterjedden
egyoldalian modositja és amennyiben a moddositds az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mdodosul a kinalt a
szolgaltatas tartalma - az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt eldfizetdi
szerzOdést,

és

mely 12.4.3. a)-de) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.4.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az el6fizetdi szerzddésnek
megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetéi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzédés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozod polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

12.45. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdo valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Eldfizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
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12.46. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eldfizetd mondja fel az
eldfizetdi szerzédést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott
el,

c) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van helye

e) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedéen egyoldaliian
modositja és amennyiben a moddositds az elofizetd szadmara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatas tartalma -
az FElofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzodést,

€s

mely a)-e) pontok miatti El6fizeto altali felmondas esetén a hatarozott idejl elofizetdi szerz6dés a
felmondo6 nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizet6i szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 Az el6fizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondéson kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

C) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb
60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatss nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerz0dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

12.5.2. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatod tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott
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eszkoOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizet6t egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles
az Eldfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasiban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarodl.

13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznaldé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eldfizetd a Szolgaltatdé tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgéltatasnyajtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szol galtatod
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgdlds, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa méasként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatids céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetot/Igényldt egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elo6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az elodfizetdi szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianydban — a Szolgaltato részére legkésdbb a
szerz6dés megszinésének vagy megszintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢és amely
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visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatdhoz) az Elofizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valod kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére €s elszallitdsara. A hataridd tallépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az El6fizett irasban (a Szolgéltatd altali felmondads esetén a felmondasban, az
eldfizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszadmolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajekoztatastol és annak id6pontjatol fiiggetleniil az Eldfizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetéveé
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek megfeleld
eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem koti ki az eldéfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondésa, az eldfizetdi szerzdédés megsziinése az elofizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznéalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési jogéanak
megakadalyozasdbol, szolgaltatd altali hibaelhdritds biztositdsdnak elmulasztdsdbol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

1.3.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozodan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizet6t az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megOrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott ideji eldfizetdi szerz0dés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltaté eléfizetéjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
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médiaszolgaltatasokrol €s a tomegkommunikéaciérol szolo torvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattevo vagy Elofizet6 valamely, az ajanlatban vagy az el6éfizet6i szerzédésben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésobb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgdltato 4ltali tudomdsulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerzOdés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajéanlattevd vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy El6fizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatod az Ajanlattevovel vagy Elofizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozast kdvetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltaté ligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltaté az El6fizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyljtassal Osszefiiggd adatszolgéltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14.

15. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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16. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato
fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,
tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgdlat és hibabejelenté szolgdlat elérhetdsége (cim, telefonszim,
nyitvatartdasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetoségek:

Telefon: +36 1 501 3445

1119 Budapest, £ 5] Dhormtali e (10 .an | Fax: +36 1 696 0838
Petaval Jozsef u. 31-33. C/5 Hétfoto1 Péntekig 09:00 — 17:00 E-mail: info@tevetv.hu

Telefon: +36 68 700 300
5900 Oroshaza, o ' Fax:_ +36 68 700 300
Bercsényi iizletsor 18/C. Hétfo - Péntek: 08.00 - 17.00 |\/|0b|!: +36 30 616-1325
E-mail: oroshaza@tevetv.hu

2. Hibabejelento szolgalat

Teriilet megjelolése | Elérhetoségének idétartama Elérhetoségek:
Telefon: +36 1 501 3445
Kozponti Hétfots1 Péntekig 09:00 — 17:00 |Fax: ~ +361696 0838

E-mail: info@tevetv.hu

Telefon: +36 68 700 300

Fax: +36 68 700 300
5900 Oroshaza Hétfo - Péntek: 08:00 — 17:00 Mobil:  +36 30 616-1325

E-mail: oroshaza@tevetv.hu

Kozponti nyitvatartasi idon tul ugyfelszolgalat@tevetv.hu
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2. sz. melléklet: Az Eldfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgdltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetéen NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatéosag Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail:
info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997. Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi, teriiletileg illetékes tigyfélkapcsolati pontok: Cim: : 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvémyesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem
mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokrol és atomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)

bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §

(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
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tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816,, fax:
+36-1-795-0697

BUDAPEST XI. KERULETI JARAS

Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.
Telefonszam: +36 1 381 1305 Fax: +36 1 3723 401
E-mail: titkarsag@11kh.bfkh.gov.hu
Ugyfélfogadas: Eldre egyeztetett idépontban.

Jarés illetékességi teriilete: BudapestXI.keriilet

OROSHAZAI JARAS

Cim: 5900 Oroshéza, Szabadsag tér 3.

Telefonszam: +36 68 414 043 Fax: +36 68 414 053

E-mail: oroshaza.jaras@bekes.gov.hu

Jaras illetékességi teriilete: Békéssamson, Csanddapaca, Gadoros, Kardoskut, Nagyszénas,
Oroshaza, Pusztafoldvar, Totkomlos

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének méodjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
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tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Budapest XI. ker-i Onkormanyzat jegyzdje
Cim: 1113 Budapest XI. ker. Bocskai ut 39/41.
Telefon: (1) 372-45-00

rrrrr

Fovarosi Birosag

Cim 1055 Budapest, Marko u. 27.

Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Tel.: (1) 354-6000 (k6zponti szam)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl 2003. évi C. térvény az
elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és atomegkommunikaciorol

7. Az eléfizetdo és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizetéo a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102 E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
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1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgdltatds mindségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Garantalt érték
1.Sikertelen hivasok aranya <2,7 %
2.Hivas felépitési ideje <30 masodperc

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald uj hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett Gj hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén orabankifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azyj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi iddpontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban Kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zIé haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

— clofizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— haaz eléfizet kéri a javitas elhalasztasat.
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A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Dijreklamécidé a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szdmlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melybenaz eléfizeto a
felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya az
adatgyljtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az tgyfélszolgalati tigyintézé6 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltatd6 ASZF-ben kozzétett
telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve . két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az iigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd €s a hivo fél valasztasat kiszolgdlé hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintéz6 elohangos elérhetdségét biztositd
mentipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

A mutatok vonatkozasaban:

Elofizet6i hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal halozat felli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges

T oLt
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egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozdasok
Szolgaltatasi dijak (Ft) Egyéni elofizetok részére Uzleti/intézményi eléfizetok rész.
Egyszeri dijak Havidijak Egyszeri dijak Havidijak
Netto Brutto Netto Brutto  |Netto \Brutto Netto | Brutto
Atiras dija 1500 1905 1500 1905
Athelyezés dija 1500 1905 1500 1905
Szamhordozasi eljaras
(hordozott 5000 6350 5000 6350
hivoszamonként)
El6fizetoi kategoria
megvaltoztatasa (a 10
belépési dijak 2 500 3175 8333 583
kiilonbozetén kiviil)
El6fizet6i dijcsomag 500 635 500 635
modositasa
Egyéb, kiilon nem
nevesttett 1500 1905 1500 1905
szerz6désmodosi
tas
Online adatmoédositas 0 0
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Sziineteltet
&s 500 635| 667 847 500 635| 667 847
(lizemsziineteltet
ési dij)

Sziineteltetésbol
visszakapcsolas

A szolgaltatas
korlatozasbol vissza-

K . 2 000 2 540 2 000 2 540
apcsolas

Szamla 0jboli kiallitasa

az El6fizetd kérésére 2500 3175 2500 3175

Egyedi szdmlamasolat 167 212 167 212
(laponként)

Csoportos szamla
szamlamasolata

(laponként) 167 212 167 212

ASZF masolati

példanya (oldalanként) 25 32 25 32

Késedelmi kamat

(késedelmes dijfizetés
esetén a Szolgaltato altal 14% 14%
felszamitott kamat)

Fizetési felszolitasi

eljaras (alkalmanként) 700 889 700 889
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Az el6fizetd szerzodés
dijtartozas miatti,
Szolgaltato altali
felmondasa esetén

fizetendd eljarasi dij 1000] 1270 1000 1270

Fizetési meghagyas
kezelési koltsége (az
eljarasi koltségen felil) 5 000 6 350 5 000 6 350

El6fizetoi allomas
leszerelése dijtartozas

. kiszallasi dij kiszallasi dij
esetén

Tavmenedzsment
(alkalmanként) 1500 1905 1500 1905

Kiszallas
(helyszinenként/cimenként

)

2500 3175 2500 3175
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EGYEB SZOLGALTATASI DiJAK Telefonszolgaltatas igénybevétele

esetén

Szolgaltatasi dijak (Ft)

Egyéni elofizetok részére

Uzleti / intézményi

elofizetok részére

Egyszeri e Egyszeri e
dijak Havidijak dijak Havidijak
Nettd Bruttd| Nettd| Bruttdo| Netto| Bruttg Netto| Bruttd
Siirgdsségi bekapcsolas kiegészitd dija 5000 6350 5000 6350
A Szolgaltaté altal biztositott
telefonadapter és egyéb késziilék vagy
berendezés kartéritési kdtbére 20 25 20 25
(késziilékenként illetve berendezésenként) | 000 400 000 | 400
El6fizetdi hivoszam cseréje az El6fizetd | 1195/ 1 429 1125 1429
kérésére, a Szolgaltato altal valasztott
azonositora
El6fizet6i hivoszam tartalékolasa eléfizetdi 0 0 667 847 0 0 667 847
hivoszamonként
eléfizetdi hivoszamra
El6fizet6 alapadatainak megjelenése a 0 0 0 0 0
telefonkonyvben
Alapadatokon kiviili tobb kozzététele a 1000 1270 75 95 | 1000 1270, 75 95
telefonkoényvben
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Szolgaltatasi dijak (Ft)

Egyéni el6fizetok részére

Uzleti / intézményi
eléfizetok részére

Tételes szamlamelléklet

Egyszeri online / emailben megkiildott
hivasrészletezd és részletes
szamlamelléklet (A Szolgaltato
hivasrészletez6t csak 6 honapra
visszamendleg tud kiadni)

Egyszeri hivasrészletez6 €s részletes
szamlamelléklet nyomtatott formaban, a
Szolgaltaté tigyfélszolgalatan atvéve, vagy
a kovetkez0 szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tételig

183 232

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet nyomtatott formaban, a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan atvéve, vagy
a kovetkezd szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tétel f616tti minden 20
megkezdett tétel

17 22

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet az els6 50 tételig, kiilon
levélben megkiildve (alkalmanként,
példanyonként)

250

318

250| 318

Egyszeri hivasrészletezo és részletes
szamlamelléklet az els6 50 tétel folotti
minden 20 megkezdett tétel, kiilon
levélben megkiildve (alkalmanként,
példanyonként)

17

21

17 21
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Szolgaltatasi dijak (Ft)

Egyéni el6fizetok részére

Uzleti / intézményi
eléfizetok részére

Rendszeres online / emailben megkiildott
hivasrészletezo

Rendszeres hivasrészletez6 nyomtatott
formaban, a Szolgaltato tigyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tételig (alkalmanként,
példanyonként)

0 0 183

232

Rendszeres hivasrészletezé nyomtatott
formaban, a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
atvéve, vagy a szamlaval egy levélben
postazva, az els6 50 tétel f616tti minden 20
megkezdett tétel (alkalmanként,
példanyonként)

21

Rendszeres hivasrészletez6 az elsé 50
tételig, kiilon levélben megkiildve

208

264

0 0 208

264

Rendszeres hivasrészletezo az elso 50 tétel
folotti minden 20 megkezdett tétel, kiilon
levélben megkiildve

17

22

22

Egyenleginformacio telefonon, eldre
fizetett (pre-paid) szolgaltatas esetén,
hivasonként (alkalmanként)

42

53

53

Hangpostafiok (lizenetrdgzitd) szolgaltatas
egy elofizetdi hivoszamhoz

167

212

67

85

167 212 67

85
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Szolgaltatasi dijak (Ft)

Egyéni el6fizetok részére

Uzleti / intézményi
eléfizetok részére

Hangposta lizenetek tovabbitasa megadott

email cimre (tovabbitott lizenetenként) o 22 0 0 1 22 0 0

Feltétel nélkiili hivasatiranyitas 0 0 0 0 0

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 0 0 0 0 0

Hivasatiranyitas, ha a hivott fél nem veszi 0 0 0 0 0

fel

Hivasvarakoztatas 0 0 0 0 0 0 0 0

Tartds hivaskorlatozas 1250, 1588 0 | 1250 1588 0 0

Hivaskorlatozas jelszoval 1250, 1588 0 0 | 1250 1588 0 0

Jelszavas hivaskorlatozas esetén a jelszo 0 0 0 0 0
cseréje

Titkos szam 0 0 0 0 0

Rejtett szam 0 0 0 0 0

Bels6 el6fizetdi hivoszam 0 83 105 0 83| 105

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2017.10.24.




Készités/utolsé mddositas id6pontja: 2014.04.06./2017.09.24.

93.

oldal, 6sszesen: 126

Szolgaltatasi dijak (Ft)

Egyéni el6fizetok részére

Uzleti / intézményi

elofizetok részére

Kiilsé eldfizet6i hivoszam 0 417 | 530 0 417 | 530

Arany szam (kiils6 hivoszam dijan feliil) 40 50 10 12 40 50 10 12
000 800 | 000 | 700 | 000 | 800 | 000 | 70O

Eziist szam (kiils6 hivoszam dijan feliil) 16 21 2 3 16 21 2 3
667 167 | 500 | 175 | 667 167 500 | 175
Elofizeto altal valasztott egyéb szam 8 10 0 0 8 10 0 0
Hivoszam kijelzés (CLIP) 0 0 0 0 0
Hivoszam kijelzés tiltasa (CLIR) 0 0 0 0 0
Hivoszam azonositas (COLP) 0 0 0 0 0
Hivoszam azonositas tiltasa (COLR) 0 0 0 0 0
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IGENYBEVETELE ESETEN

SZOLGALTATASI DIJAK UTOLAG FIZETETT DiJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS

Szolgaltatasi Dijesomagok Uzleti/intézményi el6fizetok " (e taee ot
dijak (Ft) részére Dijcsomagok Egyéni el6fizet6k részére
Dijcsomagok Uzleti S Uzleti M Uzleti L Alap Medium Total
Forgalmi dijak Nett6 Brutté | Netto|Brutté | Netté | Brutto |Netté | Brutto Netté | Brutto |Netté |Brutto
halézaton belill, | o 000l o| 000/ 0| 000| 0| 000 0| 000 0| 000
csucsidében (7-
18 h)
halozat beliil,
csucsidon kiviil
(18-7 h) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Helyihivas, | g3 g67| 6,83 867 62| 7.87 | 683 867 | 683 867 | 633 804
csucsidében (7-
18 h)
Helyi hivas,
cstcsidon kiviil
(18-7h) 4 508| 38 4,83 3,6 4,57 4 5,08 4 5,08 3,67 4,66
Egyéb
Magyarorszag,
csucsidében (7-| 8,33| 10,58/ 8,33| 10,58 7,6 9,65 8,33| 10,58 | 8,33| 10,58 7,5 9,53
18 h)
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Egyéb
Magyarorszag,
csucsidon kiviil

(18-7h)

5,98

7,59

55

6,99

5,5

6,99

5,98

7,59

598 7,59

5,83

7,40

Belf61di mobil,
csucsidében (7-
18 h)

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17 62,45

49,17

62,45

Belfoldi mobil,
csucsidon kiviil
(18-7h)

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5 41,28

32,5

41,28

Egyszeri és
elofizetési
dijak

Netto

Brutté

Netto

Brutto

Netto

Brutté

Netto

Brutté

Netto | Bruttd

Nettod

Brutté

Belépési dij
(egyszeri)

19
900

25
273

19
900

25
273

19
900

25
273

19
900

25
273

25
273

19
900

19
900

25
273

Eléfizetési dij
(havi)

990

5 067

6 500

8 255

1250

15
875

1890

2400

3690 4686

5690

7226

El6fizetési
dijbol
lebeszélhetd
el6fizetésenként
(havi)

3 200

4064

10
000

12
700

2390 3035

4990

6 337

Szamlazasi
egység

1mp

1mp

1mp

60 mp

30 mp

1mp
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SZOLGALTATASI DIJAK UTOLAG FIZETETT DiJU (POST-PAID)
TELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN

Szolgaltatasi D k Uzleti/intézménvi eléfizeték
dijak yesomago Zet,l llztezmenyleo 12et0 Dijcsomagok Egyéni el6fizetok részére
(Ft) reszere
Dijcsomagok Uzleti S Uzleti M Uzleti L Alap Medium Total
Forgalmi dijak | Netto|Brutto | Netto|\Brutto | Netto| Brutto|Netté | Brutto\Netto | Brutto|Netté Brutto
hdlézaton belil,| o\ 000l 0| o000 0| 000/ 0| 000 0| 000 0| 000
csucsidében (7-
18 h)
halbzaton ,
csucsidon kiviil
(18-7h) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Helyihivas, | gg3| 867 6,83 867| 62| 7,87 683 867| 68 867 633 804
csucsidében (7-
18 h)
Helyi hivas,
csucsidon kiviil
(18-7 h) 4 5,08, 3,8 483 3,6 4,57 4 5,08 4 508| 3,67| 4,66
Egyéb
Magyarorszag,
csucsidében (7-| 8,33| 10,58/ 8,33| 10,58| 7,6 9,65| 8,33 10,58| 8,33| 10,58 7,5 9,53
18 h)

Teve Tévé Kft. Telefon ASZF 2017.10.24.




Készités/utolsé modositds idépontja: 2014.04.06./2017.09.24.

97. oldal, 6sszesen: 126

Egyéb
Magyarorszag,
csticsidon kiviil

(18-7 h)

5,98

7,59

5,5

6,99

55

6,99

5,98

7,59

5,98

7,59

5,83

7,40

Belfoldi mobil,
csucsidében (7-
18 h)

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17

62,45

49,17,

62,45

49,17,

62,45

49,17

62,45

Belfoldi mobil,
csucsidon kiviil
(18-7h)

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

32,5

41,28

Belépesidij | 19 | 25 | 190 | 25 | 19| 25 | 19| 25 | 19| 25 | 19 | 25
(egyszeri) 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273 | 900 | 273
Elbfizetési dij | 3990 5067| 6500 8255 12 15 | 1890 2400 3690 4686 5690 7226
(havi) 500 | 875
Eléfizetési
dijbol
lebeszélhetd 0 0| 3200 4064 10 12 0 0 | 2390 3035/ 4990 6337
elofizetésenként 000 700
(havi)
Szamlazasi 1mp 1mp 1mp 60 mp 30 mp 1mp
egység
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SZOLGALTATASI DIJAK OROSHAZI UGYFELEK RESZERE UTOLAG FIZETETT
DIJU (POST-PAID) TELEFONSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN
(Ft)
Forgalmi dijak Netto Brutto6
halézaton belii, csticsidében (7-18 2,00 2,54
h)
halozaton beliil, csucsidén kiviil 2,00 2,54
(18-7 h)
Helyi hivas, csticsidében (7-18 h) 8,83 8,67
Helyi hivas, csticsidon kiviil (18-7 4,00 5,08
h)
Egyéb Magyarorszag, csucsidében 10.33 10.58
(7-18 h) ’ ’
Egyéb Magyarorszag, csucsidon 798 7.59
kiviil (18-7 h) ’ ’
Belfoldi mobil, cstcsidoben (7-18 49,17 62,45
h)
Belf6ldi mobil, csucsidén kiviil 32,50 41,28
(18-7h)
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Egyszeri és eléfizetési dijak Netto Brutto
Belépési dij (egyszeri) 19 900 25273
El6fizetési dij (havi) 1390 1765
El6fizetési dijbol lebeszélhetd 0 0
eldfizetésenként (havi)
Szamlazasi egyseég 1mp
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SZOLGALTATASI DIJAK KULONLEGES HiVASIRANYOKRA
Szolgaltatasi dijak (Ft) Netto Brutto
197 (Tudakoz6 Plusz) 150 Ft / perc 190,5 Ft/ perc
198 (Tudakozo) 100 Ft / hivas 127 Ft/ hivas
199 (Nemzetkozi Tudakozo) 190 Ft / hivas 241,3 Ft/ hivas
(40)-es szamok (kék szamok) Helyi hivas dija
(80)-as szamok (zold szam) Dijmentes
(90) és (91)-es szamok (emelt Minden esetben a hivoszam
dijas szamok) hasznal6ja altal meghirdetett dij
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HIVATALOS NEMZETKOZI PERCDIJAK:

Nemzetkozi dijzonak percdijai
Dijcsomag dijai(Ft) Netto6 Brutto
Percdijak(Ft/perc)
s L Csucsiddn L Csucsidén
Dijzona Csucsidében - Csucsidében -
kiviil kiviil
1. dijzona 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzona 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijz6na 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijz6na 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijz6na 970,00 Ft 970,00 Ft 1231,90 Ft 1231,90 Ft
. A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazzak.
. Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.
. Csucsido: hétfo-péntek 07 — 18 6ra kozott
. Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfo 07 ora kozott, valamint munkasziineti

nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti idészak.

Nemzetkozi dijzonak

1. DIJZONA — Nemzetkozi I vezetékes, egyéb

Alaszka, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztria,
Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, D¢l-afrikai Koztarsasag, Esztorszég, Feroer, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, irorszég,
Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Luxemburg, Malta, Martinique, Mexikd, , Monaco, Nagy-Britannia ¢&s Eszak-irorszég,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugélia, Puerto Rico, Réunion, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan
Egyéb: Ausztralia vezetékes és mobil

2. DIJZONA — Nemzetkozi I mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztria, Belgium,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gordgorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, irorszag, Izland, Izrael Japan,
Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Luxemburg, Malta, Martinique, Mexiké, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Puerto Rico, Réunion, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc; Svédorszag, Szingapur, Szlovékia, Szlovénia, Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan
Egyéb: Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia vezetékes és mobil, Kanada (NWT), Nagy-Britannia egy¢b,
Ukrajna vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax, Albania vezetékes, Cyprus (NON-GEO), Gruzia
vezetékes, Koszovo vezetékes, Litvania vezetékes, Libia vezetékes és mobil, Maceddonia vezetékes,
Luxemburg VAS, Montenegro vezetékes ¢€s mobil, Marokkod vezetékes, Antilldk vezetékes €s mobil,
Palesztina vezetékes €s mobil, Liechentsein vezetékes ¢€s mobil, Koszovo vezetékes, Torokorszag
(DIRECTORY ASSISTANCE)
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3. DIJZONA — Nemzetkozi II vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-
szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, , Bolivia, Botswana, Brit
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6z6sség, Dominikai
Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, , Egyesiilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia,
Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fiilop-szigetek, Gabon, Ghéana,
Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran,
Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet
Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao,
Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek,
Mikronézia, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent
és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold,
Tadzsikisztan, Thaif6ld, Tajvan, Tanzania, Togo, Tirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga,
Trinidad és Tobago,Uj—Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztén, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zold-foki Koztarsasag,

Egyéb: Albania mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON), Bulgaria mobil, Esztorszag
mobil, Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Gruzia mobil, Gronland vezetékes és mobil ,
Svajc UPC mobil, Litvania mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Maobile, Montenegro mobil,
Marokko mobil, Szerbia vezetékes és mobil, Russia-Mobile (MVNO)

4. DIJZONA - nemzetkozi I mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-
szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6z6sség, Dominikai
Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesiilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia,
Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fiilop-szigetek, Gabon, Ghana,
Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran,
Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet
Timor, Kongo, Kong6i Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao,

Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek,
Mikronézia, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent
¢s a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold,
Tadzsikisztan, Thaif6ld, Tajvan, Tanzania, Togo, Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga,
Trinidad és Tobago, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zold-foki Koztarsasag, Svijc,

Egyéb: Belgium egyéb mobil, Esztorszag egyéb mobil, Koszové mobil, Szlovénia mobil IPKO, Albénia
mobil, Libéria vezetékes és mobil, Macedonia mobil, Guinea vezetéke és mobil,

5. Z6na nemzetkozi 111 vezetékes és mobil, egyéb

Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau, Wallis és Futuna
Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural, Elefantcsontpart
VAS , Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Grizia (SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS,
Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR, Litvania(SPECIAL SVC),
Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil, Maldiv-szigetek vezetékes és mobil,
Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil, Portugalia mobil Vodafone, San Marino spec
SVC, Seychelles szigetek, Spanyolorszag VAS, Tunézia vezetékes ¢€s mobil, Torokorszdg Mobil
(GLOBALSTAR), Papua Uj-Guinea, Bissau
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6. Zona nemzetkozi IV vezetékes és mobil, egyéb

Ascescion, Norfolk,

Egyéb: Australian External Territories , Falkland szigetek, Comoros-VAS , Kameron (SPECIAL
SERVICES), Ko6zép-afrikai Ko6ztarsasdg, Congo DR (Zaire) PREMIUM, Gambia, Indonézia-Mobil
(SATELLITE), Kiribati, Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES), Niue, Oroszorszag-Mobil
(GLOBALTEL), Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu, Jordania.

7. Zona
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM , Global Office , Global Star , HIS Satellite, Lengyelorszag
(PREMIUM)

c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazisinak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatdrozza meg:

1. Adminisztrdcios dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd részére
¢vente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozoé koltsége.

2. Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast

olyan mas eldfizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltato az eldfizetot az 1 elofizetdi hozzaférési helyen bekapcesolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirdsi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Eloéfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az el6fizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az El6fizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijatis.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eldfizetési dij.
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
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0sszege.

6. Elofizetési dij

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal €s aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd
a szolgaltatdsnak az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
iizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eléfizetési dij mértéke fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat
miuszaki allapota szerint kiilonbozhet.

7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(Gn: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdo az Eléfizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oOran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

8. Fizetési felszolitas dija.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlottlevél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

9. Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

10. Kihelyezett hirkozlesi eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggben eltérd
mértékl — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

11. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatdo helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

12. Kiszallasi dij

Az Eldfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizet6i

hozzéaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatod helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az

Eléfizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillonosen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az Eloéfizetd hibdjabél nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
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El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltaté az eléfizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat gjratelepiti,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

13. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltato

helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

14. Szolgdltatdas-csomag modositdsi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

15. Visszakapcsoldsi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

16. Vizsgalati dij
Amennyiben az Eldfizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a

megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eléirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eldfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szdmldzas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az eléfizetdi hozzaférési
pont helye,

ac) az elofizetd szdmléazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozd
eléfizet6i szerzOdésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

C) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 Osszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idGpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast
nyUjté halozat és cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetdé egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

K) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizeti végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezé adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdé a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
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C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba eclharitaisanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamldzas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetéi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizetd szdmlazasi
cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzddés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzeékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd sajat tlizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltato altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis informéciok
(szolgaltatascsomag- tartalomismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiilldésével az
Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
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hataridét ir el6. A szolgaltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotését kdvetden az
EldfizetOk adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés megkdtésének

végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig meglrzi. A
Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara nyitva
allo 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasdig, illetve a szolgéltatds mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi
id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizetd neve,
lakohelye,

tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

b) A szerzodés

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
lugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meg0rzése

és 157.8§ (2) megsziinését koveto 1
bekezdés év

b) Eht. 159/A. § c) A szerzédés

¢) Szamviteli megsziinését kdvetd 8
torvény év

Egyéni el6fizetd esetén

a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
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az

elofizetd sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
szliletési helye és ideje

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlédzas és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
lugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat tdrvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meg0rzése

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerzodés
megsziinését kdvetd 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes elofizetd
esetén az utolag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizet6i
szerzodések esetében a
torvényes képviseld
neve,

lakohelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
szlikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

szliletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év
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céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szdma

Az eldfizetdi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehetdségeét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéajarulasa

A szerzddés
megsziinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni elofizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év

¢) A szerzédés
megsziinését koveto 8
év
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Eléfizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytol), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

beszedése, valamint az bekezdés vagy

elofizetdi szerzodes b) Elofizeto

figyelemmel kisérése hozzéjarulasa

b) Az elofizetoi szerzddés | esetén

teljesitésének az

elosegitésére iranyuld

egyuttmikodeés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd személy/ | a) Szerzédés az érintett A szerzOdés
meghatalmazott létrehozatala, tartalmanak | hozzajarulasa megsziinéséig, illetve

személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
szliletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig
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Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen tizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzddés
idOtartama alatt, illetve
az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizetd neve,
lakéhelye, tartozkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szamlafizetd esetén a
Szamlafizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizetd
esetén a Szamlafizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szdma, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6deés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatdsag,
lgyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

¢) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év

Természetes személy
Szamlafizetd személyi
igazolvany szama

Az eléfizetdi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Szamlafizetd
kapcsolattartasra
alkalmas

elérhetségek: e-mail
cim, mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

beszedése, valamint az bekezdés vagy

elofizetdi szerz6dés b) Eléfizeto

figyelemmel kisérése hozzajarulasa

b) Az elofizetdi szerzodés | esetén

teljesitésének az

elosegitésére iranyuld

egyuttmikodeés,

kapcsolattartas
Szamlafizeto Szerzddés létrehozatala, az érintett A szerz6dés
kapcsolattartd személy/ | tartalmanak hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett

személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakdhely, anyja neve,
szililetési helye ¢€s ideje,
személyigazolvany
Szdma

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

hozzéajarulasanak
visszavonasaig

Elofizet61 hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

¢) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év
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b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
lgyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

A szolgéaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1

év (eléviilés)

b)A szerzédés
megsziinését kdvetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés h) pont

Az adott
szdmlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodes

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés 1) pont

A szerzodés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)
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figyelemmel kisérése

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott

elofizetol
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozdan
a

Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 haldézataban
keletkezd adatok.

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés k) pont

A szerzodés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

A telefonos
lgyfélszolgalatra érkez6
elofizetodi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatara
érkezd elofizetdi
jogviszonyt érint6
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgéltato és az
El6fizet6 kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarold eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

¢) Az eldfizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Elofizeto kozotti
telefonos kommunikacio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
el6fizetd
hozzajarulasa
esetén

c¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

¢) A felvételt6l szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az el6fizetd1 allomas
azonositoja

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzodés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)
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igénybevételére
iranyul6 szerzédés
esetén:

El6fizetdi allomas
szama

vagy egyéb azonositoja
(ligyfélazonositd)

Szerzédés létrehozatala,
tartalmédnak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

Az eléfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat tdrvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés c¢) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 Osszes
egység szdma

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megszinését koveto 2 év
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szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd
utdlagos kiallitasa

§ (7) bekezdés

Hivo és hivott el6fizetdi
szamok

a) Szerz6désbol szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa

) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
lgyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2 év
C) A szerz6dés
megsziinését koveto 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
idotartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
haloézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szdmldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa,

) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozoé hatosag,
ligyészség, birdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év,

¢) Az adatok
keletkezésétol
szdmitott 1 év

d) A szamla keltétél
szdmitott 8 év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megOrzése

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szdmléazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,
Szamléazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozoé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaféresi
pont hivoszama vagy
egyéb, az elofizetod,
felhasznalo egyedi
azonositasahoz
szlikséges - az elofizetoi
szerzédésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato
altal egyéb modon az
elofizetOhoz,
felhasznalohoz rendelt -
alland6 miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
lugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat tdrvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerzodés
megsziinését koveto 1
év
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szolgéltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Elofizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizeto1 hozzaférési

pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés
megszinését koveto 1
év

A kommunikacidban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevO el6fizetdk, | torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését kovet6 1
felhasznalok nyomoz6 hatosag, pont év
hivoszamai, egyedi | ligyészség, birosag,

miiszaki-technikai valamint

azonositoi, felhasznaloi | nemzetbiztonsagi

azonositdi, az igénybe | szolgalat tdrvényben

vett elektronikus | meghatarozott feladatai

hirkozlési  szolgaltatds | ellatdsanak biztositasa

tipusa, a kommunikacioé | céljabol, a kérelmiikre

datuma, kezd6 ¢és zard | torténd adatszolgaltatas

idépontja (helyhez | érdekében

kotott

telefonszolgaltatas,

internet hozzaférési

szolgaltatas, internetes

telefon-, internetes

levelezési  szolgéltatas,

illetve ezek

kombinacidja esetén)

Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hivasatiranyitas és | torvény szerint jogosult (1) bekezdés €) megsziinését koveto 1

hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevO koztes eldfizetdi
vagy felhasznaloi
hivoszamok  (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

nyomoz6 hatdsag,
lugyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat tdrvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

pont

cv
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A szandékolt cimzett
iranyaban  megkezdett
kommunikaciora
vonatkozoan az alabbi
adatok: a
kommunikacioban részt
vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,
muszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro
id6épontja (internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

egyedi

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
lgyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

Az elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

eloéfizetd vagy | ligyészség, birosag,

felhasznalo altali | valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdd és zard | szolgdlat torvényben

idépontja, az | meghatarozott feladatai

igénybevételnél hasznalt | ellatasanak biztositasa

IP cim, felhasznaldi | céljabol, a kérelmiikre

azonosito, hivoszam | torténd adatszolgaltatas

(internet hozzaférési, | érdekében

internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznalok egyedi | torvény szerint jogosult (1) bekezdés ) megsziinését koveto 1
miiszaki-technikai nyomoz6 hatosag, pont év
azonositdinak az | ligyészség, birosag,

elektronikus  hirkézlési | valamint

szolgaltatd altali | nemzetbiztonsagi

barmely atalakitasanak | szolgalat torvényben

kovetéséhez  sziikséges
adatok (IP cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes

meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
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elektronikus levelezési,
internetes

érdekében

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinacidja soran)

Ko6z0s adatallomany | K6zos adatallomény Eht. 158. § (1) A szerzOdés
létrehozasahoz az | létrehozasa, fenntartasa bekezdés megsziinését kdvetd 1 év

el6fizet6 azonositasahoz
szlikséges adatok

2.4. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomésszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

26.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni €s a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrodl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleloen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozéon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértdé felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hat6sagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az tigyfél-tajékoztatast
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veégzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz tgyintézését, illetbleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 14. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegl ligyfél-tajékoztatastvégzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmdara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az FEléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltat6 az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden nem irja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzédjarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltato
igyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatdrozottak szerint
teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve:

Neve: Erhardt Zoltan
Beosztasa: igyvezetd
Telefonszam: +36 1 501 3445
Telefax szam: +36 1 696 0838
E-mail cim: info@tevetv.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
igyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrél szo16 2003. évi C. torvény

- Az informdacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatirdnyitasra vonatkozo szabalyokrdl szo6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddések részletes szabalyair6l szolo 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halozathaszndlati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal &ltalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznélati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznélati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu
alakt e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati irdnyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgéltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabdalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali kérokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbdzis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd haldzatan keresztiil érel.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
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barmilyen ilyen iranya probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgéltatd altal
nyujtott szolgéltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az 4tvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informéaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas €s biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informdaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciodkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozoé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések €s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdé haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald véalaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld iizeneteket,
fiiggetlentil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatdo haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a mésik Internet szolgéltatd szolgéltatasiiranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsidt veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, tigy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd iigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy
ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhaszndld szdméra negativ hatast valthat ki. A haloézati eréforrdsokkal vald
vissza¢lések leronthatjak a haldzat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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