KIVONAT

a TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltatd Kft. hirkozlési szolgaltatd 2017.01.01.
napjatol hatalyos, internet elérési szolgaltatasra vonatkozéd Altalanos Szerzodési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjellt ASZF-ének 2017.01.01.
napjatol megvalosulo valtozasait tartalmazza.



TEVE TEVE Kereskedelmi és Tavkozlési
Szolgaltaté Kft.

a
[ : Magyar
Kabelkommunikaciés
Szovetség
Cable C

tagja

Altalanos Szerzodési Feltételek
internet elérési szolgaltatashoz

Oroshaza, Dombegyhaz
telepiilések teriiletén

Hatalyba lépés kelte: 2017.01.01.

Utols6 modositas kelte: 2016.12.01.

Késziilt: 2013.03.01

szolgaltato cégszerii alairasa—




2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miuisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd
altal miikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem miikddtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatdé — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetoségét.

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szolod térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatod altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositisan thl
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizet6 részére eléfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazé szerzédés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitishoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetoi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden
egyéb dij

7.1.1. ...

[NKT:]

Amennviben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz6dés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviill mas szolgaltatdst is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keril
feltiintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.




Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé valod dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idoponttdl szamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesitd
utjan avagy — az El6fizet6 igénye esetén a 7.1.2112. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton
bocsat ki az El6fizetd részére €s amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén
beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptéri napnal.

7.1.11. Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén sem Kkiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem
harithat6 at az El6fizetOre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El&fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerzodés a
megkotésétol szamitott 90. napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas [amennyiben a Szolgaltato elektronikus szamlazast nem
alkalmaz, a 7.1.4312.-7.1.24112.9. pontok torlendék]

7.13312.1. A Szolgéltato az Eléfizetd igénye esetén elektronikus iton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsdgi elektronikus aldirdssal €s 1dobélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgéltatdo a kibocsatott elektronikus szédmla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdséget
(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.4112.2. Az elektronikus szdmla igényelhet6:
a) az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eléfizetdi szerzédés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.3112.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allando és létezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szdmldzasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.4112.4. Az Elo6fizet6 tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférheto,
illetéktelen személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd



a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen
elkiildi az El6fizetd elektronikus szamldjat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott
e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizeté a megadott e-mail
cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal kordbban koteles a
Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail
cim egyidejii megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatét semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Eléfizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiillondsen a megadott e-
mail cim megszlinésérél vagy modosulasarol vald értesités elmaraddsa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem
fér hozza.

7.1.4112.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsil.

7.1.4112.7. Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adoigazgatdsi azonositasra csak ez a f4jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus forméban tarolva.

Az Elo6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé¢ kap egy .pdf kiterjesztést f3jlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtalalhatdak, azonban adodigazgatasi azonositdsra ez nem
alkalmas.

Az El6fizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.4112.8. Az elektronikus szamlazéas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eldfizetd
postai uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato
kizarolag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdmlazast valasztd Eldfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek minosiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.4112.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas
alkalmas szamldzasi moddot valasszon, melyet a Szolgaltato az Elofizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége



7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
1d0tartamat feltetelelt d1Ja1t és a nyujtott kedvezmenyeket E—meﬂek}et—mede%&&sa—eseten—a

8.2. Internet-hozzaférési__szolgaltatast nyujtdo szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.13. Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott iddtartamu szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg ¢és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltato az ajanlatban (akcidoban) megjelolt szolgaltatdsi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
El6fizeto a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizeto az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetsi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja ¢és a modositds az Eléfizetd szadmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetoi szerzédést a Szolgaltatd az Elofizeto szerzédésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgéltatd alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizeto a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozod okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.




12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizetd errol torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldala szerzodésmaodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleto jogok,

12.1.10. Az egyedi el6fizetdi szerzddés idotartamat érinté modositast megeldzden a Szolgaltatd
koteles igazolhatdé modon tajékoztatist adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii elofizetdi
szerzOdés részletes feltételeirl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzddésben az
El6fizetét érintd, a hatarozott idejii  el6fizetdi  szerzodésbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautaldé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerzOdés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az el6fizetd az eldfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhatd
moédon szdoban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatdé az eldfizetdi
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az elOfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevOleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositisa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasira vonatkozd altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizetok értesitését melldzve - kbteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésdgnak megkiildeni.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei




Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan Iehetdvé
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Elofizetd részére atadott eszkodz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

12.4. Az eléfizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az elofizetdi szerzddésnek
megfeleld eldfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzodés
megszinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az elofizetdi szerzédés megszinése az elofizetoi
szerzOodéssel Osszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkoézre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz016 térvény szabalyai az iranyadok.

12.4.6. Az elofizetdi szerz0dés megszinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Elofizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Elofizetd6 mondja fel az
el6fizetdi szerzddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitidsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itkéz6en modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyajtd Szolgaltatd az eléfizetdi szerzOdést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen modositja,

e) a Szolgéltatd a szolgaltatidst 30 napig nem az eldfizetdi szerzOdés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzodés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténo megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elofizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd 4ltali felmondason kiviil
megsziinik az alabbi esetekben:

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,



g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzOdést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) az iizlethelyiségen kiviil kotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az el6fizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését
még nem kezdte meg.

12.5.2. Az elOfizetdi szerz0dés megszunése esetén a Szolgaltatd valamennyi ugyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Elofizetd részére atadott
eszkoOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az El6fizeto részére.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszliinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgéltato altali atvételére és elszallitasara. A hatdridd tullépése az eszkdzok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizetét irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerz8dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatdl fiiggetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tligyfélszolgalatan lehetoveé
teszi az El6fizetd szamara a Szolgéltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabéalyoknak és az eldfizetdi szerz6désnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltato nem kotheti ki az el6fizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
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visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz0dés megszinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabalyai az irdnyadok.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehataroldo eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentésthibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csdkkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdéi hozzaférésrl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgiltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— cléfizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.



4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok
Ervényes: 2017.01.01-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:

Teriileti megjelolés: Oroshaza
Hozzaférési méd: LAN szolgaltatas

1./
Csomag neve: Starter
Hozzaférés tipusa: LAN hozzaférés, DHCP, PPPOE
Biztositott kabelmodem: -
- Eovent-cléfizetd5db postabiol
Hrlet-clofizeto—>db-postatiok
Web tarhely: 1 GB tarteriilettel
A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési .
- , Korlatlan
adatmennyiség korlat:
Savszélesség Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
minimalis savszélesség: 4 Mbit/s 1 Mbit/s
maximalis savszélesség: 10 Mbit/s 2Mbit/s
Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 4 Mbit/s 1 Mbit/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db
e g 1567-Ft + 18%AFA = 1990-Ft
Havi el6fizetési dij: 1849,06- Ft
Kiegészito forgalmi dij: -
2./

Csomag neve:

Rider

Hozzaférés tipusa:

LAN hozzaférés, DHCP, PPPOE

Biztositott kabelmodem:

- Eovénielsizets-5dbpostafiol
E-maik (Lletieléfizets— Sdbpostafiol
Web térhely: 1 GB tarteriilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 40 Mbit/s 25 Mbit/s
minimalis savszélesség: 15 Mbit/s 5 Mbit/s
maximalis sdvszélesség: 40 Mbit/s 25 Mbit/s

Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 15 Mbit/s 5 Mbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

2126-Ft + 18%AFA = 2700-Ft
2508,68- Ft

Kiegészitd forgalmi dij:




3./

4./

5./

12

Csomag neve:

Driver

Hozzéférés tipusa:

LAN hozzaférés, DHCP, PPPOE

Biztositott kabelmodem:

- Eovénioléfizets- Sdbpostafiol
E-mail: Tetieléfizets: Sdl Gl
Web tarhely: 1 GB tarteriilettel

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 50 Mbit/s 30 Mbit/s
minimalis savszélesség: 20 Mbit/s 10 Mbit/s
maximalis savszélesség: 50 Mbit/s 30 Mbit/s

Halo6zaton beliili garantalt minimalis sivszélesség: 20 Mbit/s 10 Mbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

2913-Ft + 18%AFA = 3700-Ft
3437,34- Ft

Kiegészito forgalmi dij:

Csomag neve:

Racer

Hozzaférés tipusa:

LAN hozzaférés, DHCP, PPPOE

Biztositott kibelmodem:

Web tarhely: 1 GB tartertiilettel

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 60 Mbit/s 35 Mbit/s
minimalis savszélesség: 25 Mbit/s 12 Mbit/s
maximalis sdvszélesség: 60 Mbit/s 35 Mbit/s

Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 25 Mbit/s 12 Mbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

3701-Ft + 18%AFA = 4700-Ft
4367,18- Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Csomag neve:

Thunder

Hozzaférés tipusa:

LAN hozzaférés, DHCP, PPPOE

Biztositott kabelmodem:

Eavéni olofizets-Sdb oostafiol
(leti elifizets Sdb postafiol

Web térhely:

1 GB tarteriilettel




6./
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A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 70 Mbit/s 40 Mbit/s
minimalis savszélesség: 30 Mbit/s 15 Mbit/s
maximalis savszélesség: 70 Mbit/s 40 Mbit/s

Halo6zaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 30 Mbit/s 15 Mbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

4488-Ft + 18%AFA = 5700-Ft

5295,84- Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Csomag neve:

Dream

Hozzaférés tipusa:

LAN hozzaférés, DHCP, PPPOE

Biztositott kabelmodem:

Hrlet-clofizeto—>db-postatiok
Web tarhely: 1 GB tarteriilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 80 Mbit/s 50 Mbit/s
minimalis savszélesség: 35 Mbit/s 20 Mbit/s
maximalis sdvszélesség: 80 Mbit/s 50 Mbit/s

Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 35 Mbit/s 20 Mbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

5276-Ft + 18%AFA = 6700-Ft

6225,68- Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:




Teriileti megjeldlés: Dombegyhaz

Hozzaftérési moéd: DOCSIS 3.0 DHCP

1./

2./

Csomag neve:

Mini

Hozzéférés tipusa:

DOCSIS 3.0, DHCP

Biztositott kabelmodem:

- Eovéniclfzetb5dl col
E-mail: et eldfizetd Sdl £ol
Web tarhely: 1 GB tartertilettel

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 4 Mbit/s 500 Kbit/s
minimalis savszélesség: 1 Mbit/s 125 Kbit/s
maximalis savszélesség: 4 Mbit/s 500 Kbit/s

Halo6zaton beliili garantalt minimalis sdvszélesség: 1 Mbit/s 125 Kbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

1575-Ft + 18%AFA = 2000-Ft
1858,50- Ft

Kiegészito forgalmi dij:

Csomag neve:

Mini+

Hozzaférés tipusa:

DOCSIS 3.0, DHCP

Biztositott kdbelmodem:

E-mail: letieldfizets. Sdl £6)
Web tarhely: 1 GB tarteriilettel

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 10 Mbit/s 1 Mbit/s
minimalis savszélesség: 2,5 Mbit/s 250 Kbit/s
maximalis sdvszélesség: 10 Mbit/s 1 Mbit/s

Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 2,5 Mbit/s 250 Kbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

2362-Ft + 18%AFA = 3000-Ft
2787,16- Ft

Kiegészito forgalmi dij:




3./

4./

5./
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Csomag neve:

Halado

Hozzéférés tipusa:

DOCSIS 3.0, DHCP

Biztositott kabelmodem:

- Eovénioléfizets- 5dbpostafiol
E-mail: Tletieléfizets: Sdl Gl
Web tarhely: 1 GB tarteriilettel

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 12 Mbit/s 1,50 Mbit/s
minimalis savszélesség: 3 Mbit/s 375 Kbit/s
maximalis savszélesség: 12 Mbit/s 1,50 Mbit/s

Halo6zaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 3 Mbit/s 375 Kbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

3150-Ft + 18%AFA = 4000-Ft
3717,00- Ft

Kiegészito forgalmi dij:

Csomag neve:

Profi

Hozzaférés tipusa:

DOCSIS 3.0, DHCP

Biztositott kibelmodem:

Web tarhely: 1 GB tartertiilettel

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 20 Mbit/s 2 Mbit/s
minimalis savszélesség: 5 Mbit/s 500 Kbit/s
maximalis sdvszélesség: 20 Mbit/s 2 Mbit/s

Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 5 Mbit/s 500 Kbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

3997-Ft + 18%AFA = 5000-Ft
4716,46- Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Csomag neve:

Extra

Hozzaférés tipusa:

DOCSIS 3.0, DHCP

Biztositott kabelmodem:

Eavéni eléfizets-Sdb oostafiol
(leti elifizets Sdb nostafiol

Web térhely:

1 GB tarteriilettel
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A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Savszélesség

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 30 Mbit/s 2,5 Mbit/s
minimalis savszélesség: 6,5 Mbit/s 750 Kbit/s
maximalis savszélesség: 30 Mbit/s 2,5 Mbit/s

Halo6zaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 6,5 Mbit/s 750 Kbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

5512-Ft + 18%AFA = 7000-Ft

6504,16- Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetséget biztosit: a

http://www.tevetv.hu/speedtest.php cimen.



http://www.tevetv.hu/speedtest.php

Kiegészito szolgaltatasok
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Plusz IP cim:

Netto

AFA

Brutto

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében,
az alapszolgaltatason feliili IP cim dija
(Ft/ho/db):

3937,-Ft

1063,-

5000,-
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Megnevezés Netto AFA Brutté

Adminisztracios dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Athelyezési dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Atirasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Belépési dij 7874- Ft 2126- Ft 10 000,- Ft
Csokkentett  eldfizetési  dij — a| Mindenkori el6fizetési dij 18% | Mindenkori el6fizetési
szolgaltatas sziineteltetésének idejére 10%-a dij 10%-a/hé
Expressz kiszallasi dij 4724- Ft 1276- Ft 6000- Ft
Fizetési felszolitas dija 787- Ft 213- Ft 1000- Ft
Fizetési halasztas dija 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Installalasi dij 7874- Ft 2126- Ft 10 000- Ft
Kabelmodem tjra installalasi dij 7874- Ft 2126- Ft 10000- Ft

Kihelyezett hirkozlési eszkoz 1575- Ft/ho/db = 425- Ft/ho/db 2000- Ft/ho/db
hasznalati dija havonta

Kihelyezett hirkozlési eszkoz 15750- Ft 4250- Ft 20 000- Ft
megtéritési dija

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék 3937- Ft 1063- Ft 5000- Ft
Kikapcsolasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Kiszallasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Konfiguralasi dij 3937- Ft/ora = 1063- Ft/6ra 5000- Ft/ora
Korlatozasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Operacids rendszerprogram, valamint 3937- Ft/ora 1063- Ft/6ra 5000- Ft/ora
internet alkalmazasok ujratelepitési

dija

Siirgésségi kiszallasi dij 4724- Ft 1276- Ft 6000- Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 787- Ft 213- Ft 1000- Ft
Tovabbi vételi hely kialakitasi, 7874- Ft 2126- Ft 10 000- Ft
szabvanyositasi dija

Tovabbi vételi hely (mas altal 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
kordabban kialakitott) {izemeltetési

koltségének egyszeri megvaltasi dija

Visszakapcsolasi dij 2362- Ft 638- Ft 3000- Ft
Vizsgalati dij 3937- Ft 1063- Ft 5000- Ft és a

¢és a mindenkori hatosagi

dij

¢és a mindenkori

hatosagi dij 27%-a

mindenkori hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.




Az elofizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak
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Netto

AFA

Brutto

Javitési/szerelési munka oradija

Ft/6ra/fo

3937-

1063-

5000,-




